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As organizagdes que pretendem ser bem sucedidas em longo prazo
devem implementar uma boa governanca, pautada numa cultura
de integridade e compliance robustas, visando com isso mitigar os
riscos de desconformidade com leis e regulamentos externos ou

internos.

Compliance, como uma responsabilidade corporativa, pode ser
entendido como o ato de agir ou administrar em total aderéncia a
regulamentos, cédigos, legislacdes, entre outros, respeitados os
principios éticos e de conduta estabelecidos pela sociedade e pela

organizagdo.

O Risco de Compliance se traduz na possibilidade da instituicdo
sofrer sang¢des legais ou regulatérias, perdas financeiras, danos de
reputagdo e outros danos, decorrentes de descumprimento ou
falhas na observéncia ao arcabouco legal, & regulamentacgdo
infralegal, s recomendacées dos érgdos de supervisdo, além de

cédigos de autorregulacédo aplicdveis.

Nesse contexto, a CAIXA instituiu seu Programa de Compliance
com o propdsito de integrar os processos da instituicdo,
coordenando e monitorando de forma continuada as agdes
voltadas a gestdo do compliance, bem como o resultado dessa
gestdo, fornecendo com isso subsidios & Alta Administragdo para
tomada de decisdo, o que contribui para o alcance dos objetivos

estratégicos da Organizagéo.



CARTA DE
COMPROMISSO DA

ALTA ADMINISTRACAO

Na CAIXA, o compromisso com a
conformidade é uma das bases que
sustentam  nossas operagdes didrias.
Reconhecemos e reforcamos a importancia
de seguir rigorosamente todas as leis e
regulamentos externos, bem como politicas

e procedimentos internos.

O Programa de Compliance surge como
um  componente  fundamental da
estratégia de negdcios da instituicdo,
desenhado para garantir que todas as
nossas atividades sejam conduzidas de
acordo com as leis, regulamentos e normas

aplicdveis, bem como com os mais altos

padrdes éticos.

O Programa abrange diversos aspectos do

compliance, incluindo, mas ndo se

limitando a:

v Conformidade com leis e regulamentos

externos e internos;
v Conduta ética nos negdcios;

v Transparéncia e governanca corporativa.

z

E fundamental que todos os nossos
dirigentes, empregados, colaboradores e
parceiros se juntem nesse compromisso,
garantindo sustentabilidade e integridade

perante o mercado e sociedade.




A CAIXA como instituicdo financeira sob a
forma de empresa publica, integrante do
Sistema Financeiro Nacional (SFN) e auxiliar
da execucdo de politicas do Governo
Federal, sujeita-se &s normas e decisdes dos
érgdos competentes e & supervisdo do Banco

Central do Brasil.

Para fazer frente a esse desafio a CAIXA
conta com politicas de gerenciamento de
riscos e estrutura de Compliance que visa
mitigar o risco de desconformidade com
normas e regulamentos, bem como perdas
financeiras, danos & reputagdo efou a

imagem decorrentes desse descumprimento.

Em sua arquitetura organizacional, as
atividades relativas & conformidade séo
executadas pela Geréncia Nacional (GN)
Compliance e Controle Interno CAIXA
(GECCI), vinculada & Superintendéncia
Nacional (SN) de Controle Interno e
Compliance  (SUINC), subordinada &
Diretoria Executiva (DE) Controles Internos e
Integridade (DECOI) e esta, & Vice-
Presidéncia (VP) Riscos (VICOR).
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PROGRAMA DE
COMPLIANCE CAIXA

Composto  por  politicas,  procedimentos e
planejamento de atividades, o Programa estd
alinhado & missdo de assegurar o efetivo
gerenciamento do risco de compliance e fortalecer o

sistema de controles internos.

Visa também o direcionamento das agdes para
conducgdo dos negécios de forma adequada, buscando
o cumprimento das leis e regulamentagdes, questdes
de ética e conduta, aspectos socioambientais,

contdbeis, entre outros.

Alinhado a&s boas praticas de governanga corporativa,
o Programa foi estruturado em cinco pilares que
envolvem rotinas, pessoas, processos, documentos e
acdes que funcionam conjunta e sistematicamente,

sendo eles:

Politicas e Procedimentos  [[[|

Avaliagdo de Riscos;

Monitoramento Continuo; IT“

Capacitagdo e Treinamento; m

Aculturamento em Compliance. m




o o
[m 1° PILAR - POLITICAS E PROCEDIMENTOS
<l

Em conformidade com a Resolugdo CMN n°
4.968/2021, a CAIXA, por meio das normas
internas, materializa as adequacgdes exigidas
pelas normas externas e disponibiliza aos seus
empregados canal oficial de comunicagdo
normativa, por meio do qual sdo divulgadas as
politicas corporativas, os regulamentos e
cédigos de conduta, os regimes de alcadas, além
dos modelos, normativos operacionais e setoriais
que orientam as atividades na instituigdo.

Sdo realizadas revisdes periddicas para
assegurar que as politicas e procedimentos

estejam atualizados conforme as mudancgas nas

leis e regulamentos.

2° PILAR - AVALIAGAO DE RISCOS

Compreende a identificagdo, andlise,
mensuracdo, mitigacdo e reporte dos riscos
legais, financeiros e operacionais associados a
ndo conformidade, visando melhor
direcionamento quanto &s providéncias a serem

adotadas pelas unidades envolvidas.

Quando necessdrio, sdo elaborados planos de
agdo especificos para mitigar os riscos, incluindo
a implementacdo de controles internos e agdes

de monitoramento.

Através do foco na avaliagéo de riscos, a CAIXA
protege seus ativos, reputagdo e assegura a

sustentabilidade a longo prazo.

3° PILAR - MONITORAMENTO CONTINUO

A identificacdo de leis, regulamentos e demais
atos normativos externos é realizada pelos
gestores de produtos e servigos, cabendo a
eles avaliarem os impactos em seus
normativos, processos e sistemas decorrentes

de tais regulamentagdes externas.

De modo a verificar a aderéncia da instituigéo
ao arcabougo regulatério, periodicamente,
sdo aplicados testes de compliance para
avaliar a adequada internalizagdo das

obrigagdes legais impostas & CAIXA.

Para refletidos nos normativos internos,
assegurar que a dinamicidade dos negécios, o
ambiente  regulatério e o  modelo
organizacional estejam é realizado um
monitoramento continuo para verificar a
atualizagdo anual de conteddo, visando
garantir que as normas sejam reavaliadas
regularmente pelos respectivos gestores.

O resultado do monitoramento das
atividades de compliance é reportado & Alta
Administragdo de modo a auxiliar na tomada
de decisdo e conducdo da estratégia

corporativa.



4° PILAR - CAPACITAGAO E TREINAMENTO

A CAIXA implementa programas de
treinamento para todos os seus
colaboradores abordando temdticas

relacionadas & conformidade regulatéria, a
gestdo normativa interna e aos demais

procedimentos atinentes ao tema.

Também sdo realizados investimentos anuais
na capacitacdo das equipes voltadas &
condugdo do monitoramento de compliance
na institui¢do, buscando a qualificagdo
continua e adogdo das melhores prdticas de

mercado na execug¢do das rotinas.

5° PILAR - ACULTURAMENTO EM COMPLIANCE

Na CAIXA, o compliance vai além da ideia de
“estar em  conformidade” as leis,
regulamentagdes e autorregulamentagdes,
pois também abrange aspectos de conduta,
governanga, transparéncia e temas como
ética e

integridade,  justificando a

importdncia de todos na institui¢do

observarem esses temas em suas atividades.

Para o fortalecimento do compliance séo
realizadas diversas ag¢des de engajamento
junto aos empregados, contribuindo para
uma melhor compreensdo das politicas, do
cédigo de conduta e dos procedimentos
internos, refor¢cando os valores e a cultura de

ética e integridade da Empresa.

Cards e

Mensagerias

Indicadores
de Compliance

Semana do
Compliance e Risco
Integridade Talks



COMPLIANCE E OS CONSELHOS E COMITES

O Compliance tem papel interdisciplinar e
estd envolvido nas questdes estratégicas

da CAIXA,

adequagdo as leis e regulamentagdes e

especialmente quanto &

elaboracéo de planos de agdo para

atender aos requisitos legais ou

regulatdrios.

Para isso, analisa os principais assuntos da
instituicdo por meio de manifestacdes que
auxiliom os Comités e Conselhos,
fornecendo-lhes insumos sobre o tema e
reportando os riscos de desconformidade
existentes (nos processos e negdcios da
empresa), a fim de auxiliar a tomada de

decisdes.

COMPLIANCE E AS AREAS DE NEGOCIO, PRODUTOS E
SUPORTE

A colaboragdo entre as dreas gestoras de produtos e
servicos e de compliance tem se mostrando um
importante diferencial na condugdo das atividades e

boa gestdo dos negécios.

Nessa sinergia, gestores acompanham junto aos
érgdo reguladores a divulgagdo de atos normativos
externos que impactem em seus produtos efou
processos fazendo constar nas normas internas o
reflexo dessas regulamentacdes. Observam também
o fluxo de conformidade estabelecido no langamento
ou revisdo de produtos, bem como os respectivos

riscos envolvidos nesse processo.

Cabe ao Compliance estabelecer metodologias e
fornecer ferramentas e consultoria &s dreas gestoras
de modo que a atividades sejom executadas em
conformidade com as regulamentagdes e normas

internas vigentes. 9



COMPLIANCE E OS CONTROLES INTERNOS

Compliance e Controle Interno sdo componentes complementares
que, juntos, ajudam a criar um ambiente de negécios seguro, ético
e eficiente. Eles reforcam um ao outro na implementagdo de
mecanismos que protejam o Banco contra riscos legais e

operacionais.

Enquanto o compliance foca seus esforcos em avaliar a aderéncia
da CAIXA ao arcabouco legal, na conformidade das transagdes
com partes relacionadas e no fluxo de langamento ou reviséo de
produtos ou servicos, o controle interno realiza a
avaliagdo sobre a adequagdo e efetividade do Sistema de
Controles Interno CAIXA e busca fornecer garantia razodvel em
relacdo & realizagdo dos objetivos da instituicdo nas categorias
eficdcia e eficiéncia das operagdes, auxiliando na mitigagdo dos
riscos e protegendo os ativos da instituicdo contra fraudes e uso

indiscriminado de recursos.

COMPLIANCE E A AUDITORIA INTERNA

Cabe & Auditoria Interna revisar e testar regularmente os controles

internos, de modo a garantir a sua efetividade.

Com base em suas avaliagdes, sdo fornecidas recomendacdes para

fortalecer os controles internos e melhorar o Programa de Compliance.

Nesse sentido, o trabalho da auditoria complementa o compliance na
medida em que realiza avaliagdes abrangentes, auxiliando na

identificacdo e priorizagdo dos processos com maior exposicdo a riscos.
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O COMPLIANCE E
RESPONSABILIDADE DE
TODOS

CABE AOS EMPREGADOS

conhecer e cumprir os cédigos de Etica e

Conduta da instituicdo;

CABE AOS CONSELHEIROS E DIRIGENTES zelar pela conformidade na condugdo das

suas atividades de trabalho, observando as

+ estabelecer as diretrizes da atividade de responsabilidades atribuidas & sua funcdo;
compliance; reportar tempestivamente, as instancias
+ disponibilizar os recursos necessdrios; pertinentes, situagdes de inconformidades

+ assegurar a efetividade e continuidade da detectadas.
aplicacdo da Politica de Compliance;

+ avaliar periodicamente a eficdcia do
gerenciamento do risco de compliance; e

+ disseminar os padrdes de integridade e
conduta ética como parte da cultura da

instituigdo.
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