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Objetivos
PRSAC

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSACQC) visa orientar a atuacao da CAIXA e das empresas que compdem o
seu Conglomerado Prudencial, incorporando a responsabilidade social,
ambiental e climatica na estratégia, gestdo, negécios, produtos, servicos,
processos, operacdes, atividades e no relacionamento com as partes
interessadas, no intuito de promover a sustentabilidade e o desenvolvimento

sustentavel.

Além das orientacdes desta Politica, a atuacdo da CAIXA respeita o
disposto na legislacdo referente a responsabilidade e risco social, ambiental
e climatico, inclusive no que diz respeito a elaboracdo e celebracdo de
contratos identificados pela CAIXA como de significativa exposicdo a risco

social, ambiental e/ou climatico.
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Motivacao
PRSAC

A elaboracdo da PRSAC CAIXA atende a Resolucdo do
Conselho Monetario Nacional (CMN) n° 4.945, de 15 de setembro
de 2021, no que se refere ao estabelecimento e implementacédo da
PRSAC, bem como aos objetivos estratégicos de “Fortalecer a
CAIXA como Banco Social” e de “Fortalecer a Governanca,

Rentabilidade e Eficiéncia”.

A PRSAC alinha-se, ainda, ao posicionamento corporativo de
“Sustentabilidade ”, que visa maximizar a geracao de valor a
sociedade e ao meio ambiente, assegurando o equilibrio
econdmico, social e ambiental em suas atividades, produtos e

Servicos.

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

X



Revisao
DA PRSAC

A PRSAC é revisada, no minimo, a cada 3 (trés) anos ou

guando da ocorréncia de eventos relevantes, incluindo:

LN
g@ Oferta de novos produtos ou servicos relevantes;

O¢ Modificacdes relevantes nos produtos, servigos, atividades
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ou processos da Instituicao;

Mudancas significativas no modelo de negdcios da Instituicéo
ou no planejamento estratégico corporativo;

Reorganizacdes societarias significativas;

Mudancas politicas, legais, regulamentares, tecnologicas ou
de mercado, incluindo alteracbes significativas nas
preferéncias de consumo, que impactem de forma relevante
0S negoécios da instituicdo, tanto positiva quanto
negativamente; e

Alteracdes relevantes em relacéo a dimensao e a exposicao
aos riscos social, ambiental e climatico.

X
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Diretrizes
PRSAC

A Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (RSAC)
consiste em modelo de gestdo e realizacdo de negodcios da
empresa, que incorpora consideracdes sociais (respeito, protecao,
promocao de direitos e garantias fundamentais e de interesse
comum), ambientais (preservacao e reparacao do meio ambiente,
incluindo sua recuperacéao) e climaticas (contribuicées institucionais
para uma economia de baixo carbono - reducédo/compensacéo —
e reducdo dos impactos ocasionados por intempéries e alteracdes
ambientais de longo prazo) em seus processos decisérios, bem
como a responsabilidade pelos impactos de suas decisdoes e

atividades na sociedade e no meio ambiente.
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Diretrizes
PRSAC

A CAIXA mantem, aprimora e implementa sua Politica de

Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, visando garantir que:

0S negocios, processos, atividades e relacionamentos com as
partes interessadas incorporem a responsabilidade social,
ambiental e climatica , de modo a assegurar a atuacdo e o
desenvolvimento sustentavel, prezando pelo respeito ao meio
ambiente, pela protecdo e conservacao dos ecossistemas, dos
recursos hidricos, da biodiversidade e da adaptacdo as mudancas
climaticas do Pais;

as estratégias sejam direcionadas a estimular a adesao das partes
interessadas a boas praticas sociais , ambientais e climaticas ,
além da legislacéo inerente ao tema ;

a atuacao seja pautada na reducédo das desigualdades sociais e
erradicacdo da pobreza, com foco em disponibilizar acesso a
oportunidades de desenvolvimento socioecondmico para grupos
e/ou individuos em situacao de vulnerabilidade;

a promocéo da cidadania e do acesso a servigos financeiros
impulsionem a inclusdo socioecondmica e financeira da
populacédo , por meio do fomento a bancarizacdo , da oferta de
produtos adequados as suas necessidades e do estimulo a

educacéo financeira para o consumo responsavel e consciente ;

X
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Diretrizes
PRSAC

a acessibilidade ao ambiente fisico da CAIXA, a informacao, a
comunicagao, a sistemas, tecnologias, servicos e produtos seja
promovida, garantindo a seguranca, a autonomia e a igualdade
de oportunidade;

as acoOes sociais voluntarias promovidas por empregados CAIXA
sejam incentivadas como meio de gerar valor para a sociedade;
seja repelida toda e qualquer violagcao de direitos e garantias
fundamentais, atos lesivos a interesse comum e praticas de atos
discriminatorios e reprovada toda e qualquer pratica que
descumpra a legislacdo ambiental ou climatica ou ameace a
integridade e o equilibrio dos ecossistemas naturais;

a estrutura de gerenciamento de riscos identifique, mensure,
avalie, monitore, reporte, controle e mitigue 0s riscos sociais,
ambientais e climaticos, garantindo o alinhamento a legislacéo
vigente, a estratégia corporativa e as boas praticas de mercado,
sendo vedado o relacionamento com partes interessadas para
as quais sejam evidenciadas praticas que nao estejam

aderentes as exigéncias de carater social, ambiental e climatico;
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Diretrizes
PRSAC

* 0 envolvimento com entidades e 6rgdos governamentais e com
reguladores seja realizado de modo transparente e
colaborativo, assegurando a atuacao da CAIXA como um dos
principais agentes financiadores e promotores de politicas
publicas em prol do desenvolvimento sustentavel do Pais,
observando, para tanto, os instrumentos e formalidades legais
pertinentes;

e 0S pactos, compromissos e acordos firmados pela CAIXA
voltados para a responsabilidade social, ambiental e climéatica
sejam firmados em conformidade aos principios e diretrizes da
PRSAC CAIXA.

As empresas integrantes do Conglomerado Prudencial da

CAIXA adotam estas diretrizes de Responsabilidade Social,

Ambiental e Climatica em sua estratégia e em Seus processos,

atividades, negdcios e relacionamentos.

Para a implantacdo das diretrizes socioambientais e
climaticas sdo adotadas acbes proporcionais ao modelo de
negocio, a natureza das operacbes e a complexidade dos
produtos, dos servicos, das atividades e dos processos da
Instituicdo, as quais sao transparentes e amplamente divulgadas
pela CAIXA.
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RSAC

Nos Negocios
Processos, Atividades e
Relacionamentos com
Partes Interessadas

Nos negocios, processos, atividades e relacionamentos com

partes interessadas, a CAIXA:

atua para promover melhorias continuas em processos para
reducdo e mitigacdo dos impactos econdmicos, sociais,
ambientais e climaticos diretos e indiretos em suas atividades;
atua, por meio da Alta Administracdo, para assegurar que a
estrutura remuneratdria adotada pela Instituicdo ndo incentive
comportamentos incompativeis com a PRSAC;

atua na capacitacao de empregados, dirigentes, parceiros,
estagiarios e aprendizes, bem como dos prestadores de
servicos, por meio dos prepostos das empresas terceirizadas,
para a implementacédo da PRSAC;

adota indicadores de eficiéncia corporativa que consideram o
uso de recursos naturais e materiais (agua, energia, residuos)
em sua mensuracgao;

promove programas e ac¢des que visem estimular a preservacao
do meio ambiente e a neutralizacdo de gases de efeito estufa

emitidos pelo banco e/ou por seus negocios;
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RSAC

Nos Negocios
Processos, Atividades e
Relacionamentos com
Partes Interessadas

atua para promover ambiente de trabalho saudavel e seguro para
seus colaboradores;

adota estratégias para o engajamento de seus fornecedores,
induzindo a adocédo de praticas que visem a mitigacdo das
mudancas climaticas e a seguranca hidrica, como a analise dos
riscos e oportunidades e a ampliacdo de conhecimentos e
experiéncias;

avalia a definicdo de setores restritos em decorréncia de
aspectos de natureza social, ambiental ou climatica, para
realizacdo de negaocios pela Instituicao;

aplica regras especificas para aprovacéo de crédito, a depender
do cliente, do setor e da operacao pretendida, ofertando apoio
financeiro condicionado a avaliacdo de risco social ambiental e
climéatico, dentre outras avaliacbes, além do cumprimento de

requisitos previstos por lei;

X
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RSAC

Nos Negocios
Processos, Atividades e
Relacionamentos com
Partes Interessadas

observa a legislagcdo pertinente a responsabilidade social,
ambiental e climatica em seus negécios com empresas ou
pessoas;

avalia, na criacao ou revisao de produtos e servicos, a existéncia
de impactos sociais, ambientais e climaticos e a possibilidade de
criacao de condicOes diferenciadas que gerem engajamento em
aspectos ESG;

realiza o inventario de emissdo de gases causadores do efeito
estufa e considera seu resultado em seu planejamento

estratégico;
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RSAC

Nos Negocios
Processos, Atividades e
Relacionamentos com
Partes Interessadas

atua com vistas a contribuir para a promoc¢ao do desenvolvimento
nacional sustentavel, considerando, na aquisicdo de bens,
servicos e obras e no relacionamento com fornecedores, 0s
aspectos relacionados a seguir:

o valorizacdo do ser humano, do equilibrio econémico-
financeiro e do meio ambiente;

e promocdo da maxima eficiéncia no uso dos recursos
naturais e de materiais deles derivados;

e geracao de resultados sustentaveis ao longo do tempo;

* incentivo a reducao, reutilizagcao, reciclagem e destinacao
adequada de residuos, bem como a aquisicao de bens
cujos materiais sejam atoxicos ou biodegradaveis, que
favorecam a economia de insumos e energia, produzam
menos poluentes e utilizem o conceito de tecnologia ou
producdo mais limpa, buscando minimizar os potenciais
Impactos ambientais negativos;

* incentivo a logistica inversa e logistica reversa;

e economia da manutencdo e operacionalizacdo da
edificacdo e reducdo do consumo de energia e agua nas
contratacOes de obras e servigcos de engenharia, por meio
de tecnologias, praticas e materiais que reduzam o impacto

ambiental.

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA 13




ACESSO

Servicos Financeiros e
a Oportunidades de
Desenvolvimento
Socioeconomico

Visando expandir a inclusdo financeira e as oportunidades de

desenvolvimento socioecondmico, a CAIXA:

e promove 0 acesso da populacdo de baixa renda e/ou em
situacdo de vulnerabilidade a bancarizacdo, estimulando a
inclusao financeira e socioecondémica;

* busca mitigar as desigualdades ampliando o acesso ao crédito
para familias com baixa renda e/ou em situacdo de
vulnerabilidade em todo o pais e por meio da gestdo de
programas de transferéncia direta e indireta de renda, com o
objetivo de promover a superacao da situacao de vulnerabilidade
social;

e realiza investimento socioambiental, por meio de recursos
proprios, priorizando 0 apoio a projetos que beneficiem

individuos e/ou grupos em situacao de vulnerabilidade;
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ACESSO

Servicos Financeiros e
a Oportunidades de
Desenvolvimento
Socioeconomico

disponibiliza aos publicos interno e externo, por meio do seu
sitio na internet, portal da intranet e Universidade CAIXA,
material informativo de educacao financeira oportunizando
conhecimentos que promovam organizacdo das financas e
melhora da saude financeira dos usuarios;

promove 0 jogo responsavel, disponibilizando instrucoes
preventivas e de tratamento aos danos relacionados a jogos;
promove 0 acesso a moradia segura, adequada e a preco
acessivel, por meio da operacionalizacdo de programas sociais
e produtos de crédito imobiliario;

atua na viabilizacdo da expansdao e modernizacdo da

infraestrutura do pais.

X
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PROMOCAO

da Acessibilidade

A CAIXA atua para que suas dependéncias, informacoes,
comunicagoes, sistemas, tecnologias, produtos e servigcos
sejam acessiveis a toda sociedade em igualdade de
oportunidades, prezando pela seguranca e autonomia.
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INCENTIVO

ao Voluntariado

A CAIXA incentiva o exercicio de acOes de servico voluntario
por parte dos seus empregados e colaboradores, viabilizando o
desenvolvimento de acdes de engajamento na pratica de
atividades que promovam a cidadania, a inclusdo social, a
responsabilidade socioambiental e a sustentabilidade de

comunidades em situacao de vulnerabilidade socioambiental.

X
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REPUDIO
a Violacao de Direitos
e Garantias
Fundamentais e a Atos
Lesivos a Interesse
Comum

A CAIXA fomenta cultura organizacional de respeito e
valorizacao das diferencas das pessoas, estimulando praticas de
gestao que promovam a inclusdo, a equidade e a mitigacao de
todas as formas de preconceito e discriminacdo, e estabelece
impedimentos normativos para contratacdo com clientes e
fornecedores em caso de violagao de direitos e garantias

fundamentais e atos lesivos a interesse comum.
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GERENCIAMENTO

do Risco Social,
Ambiental e
Climatico

A avaliacdo e o gerenciamento do risco social, ambiental e
climatico garantem o alinhamento a legislacdo vigente, a estratégia
corporativa, e as boas praticas de mercado, sendo vedado no
relacionamento com Partes Interessadas, praticas que nao estejam

aderentes as exigéncias de carater social, ambiental e climatico.

A CAIXA se reserva ao direito de avaliar 0s riscos sociais,
ambientais e climaticos em seus relacionamentos, e definir sobre o
fornecimento ou nao de crédito, financiamento ou relacionamento
com empresas, pessoas e fornecedores de acordo 0s riscos

identificados.

A analise e o monitoramento de risco social, ambiental e
climatico para operacbes considera critérios e mecanismos
especificos de avaliacdo de risco para clientes cujas atividades
econdmicas possuem maior potencial de danos sociais, ambientais e

climaticos.

X
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GERENCIAMENTO

do Risco Social,
Ambiental e
Climatico

O gerenciamento de riscos sociais, ambientais e climaticos

devera refletir aspectos relacionados aos impactos decorrentes

das atividades, processos, produtos e/ou servicos da CAIXA,

considerando:

a eficiéncia no consumo de energia e de recursos naturais;
a utilizacdo de fontes renovaveis de energia;
a gestdo adequada de residuos;

0 combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil,
a exploracdo sexual e a violacdo dos direitos e garantias
fundamentais;

a promocéao de praticas de diversidade e incluséo;

o cumprimento das obrigacGes trabalhistas e Normas
Regulamentadoras de Saude e Seguranca Ocupacional;

0S aspectos sociais, ambientais e climaticos nos processos de
contratacéo de fornecedores e prestadores de servigos;

a utillizacao de tecnicas de construcdo ou reformas
sustentaveis dos imoéveis que forem de propriedade das
signatérias, consideradas as particularidades e peculiaridades
dos prédios onde estejam alocados seus centros

administrativos e agéncias.
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GERENCIAMENTO

do Risco Social,
Ambiental e
Climatico

Em relacao a seus fornecedores a CAIXA:

preza pela conduta ética no relacionamento, especialmente em
relacdo ao combate a corrupcao;

adota mecanismos que mitiguem o nao atendimento as normas e
requisitos de seguranca no trabalho e/ou ao descumprimento de
obrigacgodes trabalhistas;

nao contrata ou realiza parcerias com empresas que utilizem, em
quaisquer de suas atividades, mao de obra infantil, que
mantenham relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou
indireta, com menor de 18 anos de idade em trabalho noturno,
perigoso e insalubre, nem menor de 16 anos de idade em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
anos;

nao contrata ou realiza parcerias com empresas que utilizem, em
quaisquer de suas atividades, mado de obra em condicao de
trabalho degradante ou andloga a escraviddo, praticas
discriminatdrias em razao de crenca religiosa, deficiéncia, raca,
cor, sexo, orientacao sexual, partido politico, classe social,
nacionalidade;

exige de todos os fornecedores a assinatura do termo de
recebimento, ciéncia e adesdo ao Coddigo de Conduta do
Fornecedor CAIXA;

da ciéncia as empresas participadas dos termos do Caodigo de
Conduta dos Fornecedor CAIXA e recomenda a adocao de
praticas alinhadas.

X
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GERENCIAMENTO

do Risco Social,
Ambiental e
Climatico

N&o sdo admitidas excecdes as ocorréncias impeditivas
retromencionadas, sendo requisito para a retomada do
relacionamento integral com a CAIXA o tratamento e resolucéo do

fator impeditivo.

Os novos investimentos a serem realizados pela CAIXA em
companhias em gque detenha direitos de sécio, que assegurem a
instituicdo preponderancia nas deliberacbes sociais, poder de
eleger ou destituir a maioria dos administradores, controle
operacional efetivo ou controle societario, devem ser precedidos

de avaliacao para verificar o grau de aderéncia a PRSAC.

O gerenciamento de riscos sociais, ambientais e climaticos
prevé mecanismos para a identificacdo e o monitoramento destes
riscos incorridos pela Instituichio em decorréncia dos seus
produtos, servicos, atividades ou processos e das atividades

desempenhadas por contrapartes e fornecedores.
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MONITORAMENTO

e Avaliacao de
Efetividade da PRSAC

A CAIXA assegura a transparéncia no cumprimento de sua
Politica Institucional e das diretrizes de responsabilidade social,
ambiental e climatica, por meio da divulgacdo eficaz, oportuna,
clara, verdadeira, precisa e tempestiva de informagcdes que
proporcionem as partes interessadas o0 acompanhamento e 0
entendimento da atuacdo e do desempenho da Empresa nos

aspectos econdmico-financeiro, social, ambiental e climatico.

O monitoramento da PRSAC é realizado por meio do
acompanhamento da tempestividade e cumprimento das agcdes com

vistas a Efetividade da Politica na CAIXA.

A partir das informacgdes recebidas pelas areas responsaveis
pelas acdes, € elaborado Informe semestral a Alta Administracao, a

respeito da:

« aderéncia da instituicao lider e das empresas do conglomerado
prudencial a PRSAC e as acdes com vistas a sua efetividade;

e compatibilidade e a integracdo da PRSAC as demais politicas
estabelecidas pela Instituicdo, incluindo, quando existentes,
politicas de crédito, de gestdao de recursos humanos, de
gerenciamento de riscos, de gerenciamento de capital e de

conformidade;
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MONITORAMENTO

e Avaliacao de
Efetividade da PRSAC

e correcao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

« do ndo incentivo a comportamentos incompativeis com a
PRSAC,

« disseminacao interna da PRSAC e das ac¢des com vistas a sua
efetividade; e

e demais informacbes relacionadas a  aspectos de
sustentabilidade, a exemplo de produtos e servicos ESG,
compras e contratacbes ESG, consumo de energia e agua,
emissdes, gestdo de residuos, gestdo de pessoas,

governanca, e critérios para concessao de crédito.

A avaliacdo da aderéncia e efetividade da PRSAC subsidia
discussbGes acerca da responsabilidade social, ambiental e

climatica na CAIXA, possibilitando a revisdo e corregcao

tempestivas de deficiéncias relacionadas a PRSAC.
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RESPONSABILIDADES

E de responsabilidade dos dirigentes, conselheiros e
empregados CAIXA, e dos parceiros, estagiarios, aprendizes e

prestadores, no que couber, observar as diretrizes desta Politica.

E responsabilidade de todas as unidades da CAIXA e do
Conglomerado Prudencial, no que couber, aplicar as diretrizes da
PRSAC em seus negécios, produtos, servigos, processos,
operacOes, atividades, normas, gestdo e no relacionamento com

as partes interessadas.

O cumprimento das diretrizes de responsabilidade social,
ambiental e climatica ndo se restringe a condutas e acdes
tipificadas nos normativos e/ou documentos internos, cabendo a
todos os empregados e dirigentes da CAIXA a atuacao ativa em
guaisquer situacdes que possam resultar em nao conformidade

aos principios vigentes.
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