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O gque é Token Conectividade?

O Token Conectividade é um dispositivo utilizado no acesso exclusivo ao Conectividade Social
ICP V2 (https://conectividadesocialv2.caixa.gov.br/), e permite a identificacéo inequivoca e segura
do autor de mensagens ou transacoes, realizadas em meios eletronicos, assegurando autencidade,
integridade, confiabilidade e ndo-repudio aos documentos assinados digitalmente e as transacdes
eletronicas.

Quem pode emitir o Token Conectividade?

E disponibilizado aos empregadores enquadrados como Microempreendedor Individual - MEI, e
empresas com situacao cadastral BAIXADA na base da Receita Federal do Brasil.

Qual a tarifa de emissao do Token Conectividade?

Sua geracao ndo gera custo ao empregador, e € realizada por meio de solicitacdo no site da
CAIXA, https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/token-conectividade/, validacao
presencial em uma agéncia de sua escolha e emisséo, via internet.

Como solicitar o Token Conectividade?

Preencha 0 Formulario de Solicitacéo disponivel no endereco
https://tokenconectividade.caixa.gov.br/sitkn_inter/#/solicitacdo  ou site CAIXA e imprima o
Protocolo de Requisicao.

Compareca a uma das agéncias habilitadas da CAIXA, portando o “Protocolo de Requisicao’ e
documento de identificacdo pessoal para a validacédo/autorizacdo de emissao do certificado. O
representante legal pode ser representado por terceiro, mediante a apresentacao de Procuracéo
Publica com poderes para sua atuacao junto a CAIXA, em especial, com indicacdo de poder para
a requisicao do Token Conectividade.

Quais o0s documentos de identificacdo sao aceitos para
identificacao do representante legal da empresa?

e Carteira de Identidade fornecida pelos 6rgaos de seguranca publica dos Estados, observado
o prazo de validade, se houver;

e Carteira Nacional de Habilitacdo no novo modelo, desde que esteja dentro do prazo de
validade;
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Carteira Funcional emitida por repartices publicas ou por érgaos de classe dos profissionais
liberais, desde que tenha fé publica reconhecida por Decreto, dentro do prazo de validade;

e |dentidade Militar, expedida pelas For¢cas Armadas ou forgas auxiliares para seus membros ou
dependentes;

e Carteira de Identidade de Estrangeiro (CIE), emitida pelo Ministério da Justica por meio da
Policia Federal, desde que dentro do prazo de validade;

e Passaporte emitido no Brasil ou no exterior, registrado no Servico de Registro de
Estrangeiros da Policia Federal, quando se tratar de estrangeiro sob regime de permanéncia
temporéria no Pais, desde que dentro do prazo de validade.

O documento apresentado deve ser o mesmo informado no formulario de solicitacédo, em
sua original.

O gue é a Senha de Emissao?

E a senha criada pelo cliente no momento da solicitagdo do Token Conectividade. Esta senha
deve ser guardada pelo cliente, pois, € imprescindivel para posterior geracdo do par de chaves e
gravacgédo do Token Conectividade.

O que é Codigo de Emissao?

E o codigo gerado na validac&o da requisicdo do cliente, pelo atendente CAIXA. E composto por
23 caracteres e garante que a emissao e gravacao do Token Conectividade seja realizada somente
com a informagao deste codigo, em conjunto com a informacéo da “Senha de Emissao”.

E fornecido ao cliente no ato da validacio pela atendente CAIXA.

O que é Senha de Revogacao?

E a senha a ser utilizada para revogacédo (cancelamento) do Token Conectividade, em casos de
perda, roubo, acesso indevido.

Caso esta senha seja perdida, o cancelamento do Token Conectividade deve ser solicitado em uma
das agencias CAIXA.

O que é Senha Operacional?

E a senha utilizada diariamente pelo usuario, a qual d& acesso ao Token Conectividade. Esta senha
deve conter de 6 a 15 caracteres alfanumeéricos (letras e nimeros) e deve existir pelo menos uma
letra maidscula, uma mindscula e um nimero.
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' Esta senha é gerada no momento da geracao/gravacao do Token Conectividade.

E possivel alterar a Senha Operacional?

As caracteristicas do dispositivo Token Conectividade n&do permitem a alteracdo da “Senha
Operacional”.

No caso de perda ou extravio desta senha, € necessario solicitar a revogacdo do Token
Conectividade e a realizagéo de novo procedimento de solicitacdo e emissao.

Qual a validade da Solicitacao do Token Conectividade?

A solicitacéo é valida pelo periodo de 30 dias, a partir de sua efetivacao.

O cliente deve comparecer a uma agéncia da CAIXA para identificacdo e validacdo de sua
requisicdo, dentro deste periodo.

Se a validacao nao ocorrer dentro do prazo de 30 dias, a requisi¢cao € revogada e para emissao do
Token Conectividade sera necessaria a realizacédo de nova solicitacao.

ApoOs autorizado, qual o prazo para a emissao do Token
Conectividade?

A autorizacao de emissao é valida por 15 dias, a partir da validagéo.

E fornecido o “Protocolo de Validacdo” contendo informacdes sobre a emissdo do Token
Conectividade, prazo e Codigo de Emissao.

Se a emissdo nao ocorrer dentro do prazo de 15 dias, a requisi¢ao € revogada e para geracao do
Token Conectividade sera necessaria a realizagéo de nova solicitagéo.

Como é realizada a emissao do Token Conectividade?

A emissao é realizada no o endereco https://tokenconectividade.caixa.gov.br/sitkn_inter/#/emissao
ou site CAIXA.

Para a emisséo € necessario capturar, instalar e ativar o aplicativo “Kriptonita”, disponivel no site
CAIXA, opcao Downloads, topico “FGTS — Token Conectividade”.

E necessario informar a “Senha de Emissdo”, o “Cddigo de Emissdo” e criar a sua “Senha
Operacional”.
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Como verificar se o0 Token Conectividade foi gravado
corretamente?

O Token é gravado no perfil do usuario, no registro do Windows.

E registrado no navegador internet da maquina e pode ser verificado em op¢des de configuracao
do navegador.

O que é revogacao do Token Conectividade?

E o cancelamento do Token Conectividade antes de expirar o seu prazo de validade.

Como revogar o Token Conectividade?

A revogacao do Token Conectividade é realizada  no endereco
https://tokenconectividade.caixa.gov.br/sitkn_inter/#/revogacao ou site CAIXA. E necessario clicar
no botao “Revogar”, informar os dados de Inscricdo e CPF do responsavel para identificacdo do
Token Conectividade e informar a “Senha de Revogacédo”. Caso ndo detenha a “Senha de

Revogacgao”, o cliente devera comparecer a uma agéncia CAIXA para solicitar a revogacao,
mediante a apresentag¢ao de documento de identificagéo original.

Quantos Token Conectividade o MEI pode deter?

S0 é permitido a existéncia de 1 (um) Token Conectividade ativo, por inscri¢ao.

Qual o prazo de validade do Token Conectividade?

O Token Conectividade € valido pelo periodo de 3 (Trés) anos.

E possivel renovar o Token Conectividade?

O Token Conectividade n&o pode ser renovado.

E obrigatoria a presenca do cliente para validacéo da solicitac&o
do Token Conectividade?
Sim. O Token Conectividade s6 € emitido com a presenca fisica do titular, constante do CCMEI —

Certificado da Condicdo do Microempreendedor, ou do documento comprobatério de condiffdo de
empresa BAIXADA, na base da Receita Federal do Brasil.
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O representante legal pode ser representado por terceiro, mediante a apresentacao de Procuracao
Publica com poderes para sua atuagao junto a CAIXA, em especial, com indicacao de poder para
a requisicao do Token Conectividade.

Quem deve utilizar o Token Conectividade?

Deve ser utilizado, exclusivamente, pelo proprio titular e em caso de prestacado de servicos por
terceiros, deve ser gerada procuracéo eletronica por meio do Conectividade Social ICP V2.

Onde o Token Conectividade pode ser utilizado?

O Token Conectividade € utilizado para login, exclusivo, ao Conectividade Social ICP V2, por
meio do endereco e https://conectividadesocialv2.caixa.gov.br/.

O Usuério do Token Conectividade pode receber Procuracdo
eletrdnica, via Conectividade Social?

N&o. Devido as caracteristicas deste dispositivo, 0s usuarios ndo sao elegiveis para o recebimento
de Procuracao.

Outras informagdes podem ser obtidas no “ ” disponivel
no site CAIXA, opgéo “Downloads”, toépico “FGTS — Manuais e Cartilhas Operacionais” e Central

de Telesservigcos CAIXA, por meio do Suporte Tecnoldgico - fones: 4004 0104 (capitais e regides
metropolitanas) e 0800 104 0104 (demais regides).
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