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Para que serve o APP Cartoes CAIXA?

Com o Aplicativo de Cartoes de Crédito CAIXA, vocé, titular ou representante legal de cartao de crédito CAIXA PF ou PJ, pode
consultar o limite e as faturas de seu cartao de crédito, ligar ou desligar seu cartao para compras e saques, liberar para uso no
exterior, solicitar nova via e adicionais, atualizar seu endereco, acompanhar o envio da nova via de seu cartao, consultar e resgatar

seus pontos do Programa Pontos CAIXA, além de gerenciar os cartdes adicionais ou solidarios vinculados ao contrato.

Pode também acompanhar suas transacoes de forma on-line, consultar a melhor data para compras, visualizar e compartilhar a fatura em PDF,
consultar cadigo de barras para pagamento, ver onde em que tipos de estabelecimentos os seus gastos estdao concentrados, parcelar fatura,
antecipar parcelas de compras ou de fatura, transferir limites entre contas de cartao, contestar compras nao reconhecidas e muito mais.

0 APP Cartoes também possibilita que os clientes adicionais e solidarios tenham acesso as informacoes de limites e compras efetuadas com seu
cartao, além das funcionalidades de ligar ou desligar temporariamente o cartao e liberar para compras internacionais.

Ainda nao tem um cartdo CAIXA? Vocé, correntista que possui avaliacao de cartao de crédito pré-aprovada, pode contratar seu cartao de crédito

diretamente pelo Aplicativo.

Pratico e intuitivo, o Aplicativo proporciona maior controle da utilizacao
do seu cartao, além de conforto e seguranca no acesso aos servi¢os de

atendimento.

Para acessar, basta utilizar os dados do seu cartao.

Experimente! Baixe agora e confira!



Perfis de acesso

% Quem pode acessar o APP?

- ¥4 883% 11:10
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& Perfil de Acesso

O APP Cartdes CAIXA permite o acesso a informagdes e servicos
de cartdo de crédito CAIXA por clientes PF e PJ.

TITULARES ADICIONAIS

Acesso por Titulares PF ou Representantes
Legais PJ

Os clientes titulares de cartdo PF ou portadores de
cartdo solidério PJ que sdo Representantes Legais da
empresa, podem gerenciar seus cartoes e demais
adicionais e solidarios vinculados ao contrato.

Podem consultar os limites e gastos fofais do contrato
ou valores segregados por cartdo e acessar os servigos
para cartdes adicionais ou soliddrios por meio da op-
cdio “Servicos” na home do APP, sem a necessidade de

cadastrar cada um dos cartdes adicionais ou solidérios.

Para ter acesso cm'p\o, o portador de cartdo solidario
PJ deve ativar o seu perfil de Representante Legal
informando o telefone cadastrado para envio de SMS
do cartdo ou da conta corrente PJ

11:26 B # -

& Perfil de Acesso

O APP Cartdes CAIXA permite o acesso a informagdes e servicos
de cartéo de crédito CAIXA por clientes PF e P).

o
- -

TITULARES ADICIONAIS DUPLO

Acesso por Adicionais PF ou Soliddrios PJ

Os clientes de cartées adicionais PF ou soliddrios P)
ndo Representantes legais podem acessar informages
e servicos exclusivos de seu cartdo.

A Caso o portador adicional esteja com o CPF inconsistente
no cadastro de seu cartdo, serd exibida uma mensagem de
alerta no memento do cadastramento do cartéo no APP:

Para resolver a inconsisténcia e possibilitar o
cuduwun'emo_ basta que o titular do contrato acesse

a opgdio Servicos na home do APP, localize o cartdo
adicional, acione a funcdo Rev da e inclua o CPF
correto do adicional.

O ajuste do CPF do adicional pode ser realizado também
pela Central de Atendimento Cartdes CAIXA.
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& Perfil de Acesso

O APP Cariges CAIXA permite o acesso a informagdes e servicos
de cartdo de crédito CAIXA por clientes PF e PJ.

[ 1]
-

TITULARES ADICIONAIS DUPLO

Perfil de acesso duplo

Um mesmo cliente pode ser Titular/Representante Legal
ou Adicional/Solidério em contratos diferentes.

A apresentagéo dos cartdes na home é separada por
perfil de acesso, sendo necessdrio clicar no icone
indicador de perfil para alternar a relagdo de cartdes.

Old, Jogo da Silva

Olé, Jodo da Silva



Cadastrar Cartao

"= Baixei 0 APP, e agora?

Depois de baixar o APP no seu smartphone, caso vocé ja tenha cartdo, devera acessar a op¢ao JATENHO
CARTAO e realizar os passos de cadastramento do Login Unico CAIXA*, caso ainda nao tenha a senha do

Login (nico cadastrada.

Apos os passos do Login Unico, devera cadastrar os cartées que deseja acessar mediante informacao do

nimero do cartao e senha.

Apos o cadastramento do(s) cartdo(des), o acesso sera feito somente mediante Login Unico (com a

possibilidade de uso de biometria).

Se vocé é correntista CAIXA podera visualizar a senha do cartao no Internet Banking, no computador ou
celular.

Se vocé ja possui a senha mas deseja altera-la, vocé pode fazer essa alteracao diretamente em um de
nossos terminais de autoatendimento.

(*) 0 Login Unico CAIXA consiste em um usudrio com senha de 6 digitos numeéricos vinculada que servira

para acessar os principais Aplicativos e Sistemas CAIXA.

SOU CLIENTE E QUERO CONTRATAR

JA TENHO CARTAO ‘

RENEGOCIAGAO DE DiVIDA
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-~ Cadastrar Cartao cartbes
B Cadastrando no Login Unico CAIXA

Aqui vamos verificar se vocé tem um cartao apto a logar. Acessando com o login tinico CAIXA vocé tem muito mais seguranca.
Ative a biometria para acessar as informacoes do seu cartdo com muito mais praticidade.

O=4100%0

Primeiro, informe seu :
i CAIXA
SIACM

Informe seu CPF e clique em "Préximo" para
continuar:

Acesse de maneira rapida,
facil e segura com o login
Unico da Caixa.

- CPF
719.221.35194

Com o login 0nico, o mesmo acesso serve para Acesso com a digitcﬂ
diversos aplicativos Caixa. Além disso, vocé

pode utilizar a biometria do seu telefone para

acelerar ainda mais seu acesso e aumentar a

e Preciso de ajuda seguranca dos seus cartdes. )
Toq 0 senso

E novo por aqui? Cadastre-se

. Caso deseje acessar com login Gnico, vocé
Insira seu CPF R . =
ndo utilizaré mais o cartdo e senha nos acessos
seguintes.

ATIVAR BIOMETRIA

USAR SOMENTE LOGIN UNICO

] O ) &=




Cadastrar Cartao cartes

= . CAIXA
/= Cadastrando no Login Unico

Se nao cadastrar a biometria vocé devera informar a senha do login (inico ou a senha do cartdo para acessar as informacoes do cartao

= =0
CAIXA
\>"'V\’

Preencha as informacées abaixo para
Prosseguifgy

= Corides CAINA

P AR T




Cadastrar Cartao
% Telefone de Cadastro (Cadastro Pessoa Fisica)

Apos a inclusao do nimero do cartdo e senha, se vocé for portador titular, devera informar o telefone
cadastrado para recebimento de SMS de movimentacao do cartao.

Caso nao possua telefone celular atualizado ou cadastrado para o recebimento de SMS, vocé pode
atualiza-lo nos seguintes canais:

* Internet Banking ou APP CAIXA, acessando na conta corrente ou poupanca a opc¢ao Caixa Celular
(incluir icone do Caixa Celular que consta no IBC);

* Autoatendimento CAIXA, utilizando o cartao da conta corrente ou poupanca e acessando a opg¢ao
Mensagens por celular ou;

» Agéncia CAIXA

Um cédigo de ativacdo sera enviado para o telefone informado e validado para a finalizagao do
cadastramento.

Para portadores adicionais, nao € solicitada a inclusao do telefone celular. Apods a validagdo do nimero
do cartao e senha, o cartao ja podera ser consultado.

cartoes
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Cadastrar Cartao PF

% Passo a passo sobre como atualizar o telefone

&« Cadastrar Cartdo de Crédito - ®°4 @83% 11:10
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Perfis de Acesso

Parcelamento de Fatura

Renegociacdo de
divida
Informe o seu telefone celular cadastrado para
recebimento de SMS do cartdo.
Antecipacdo de
Parcelas

Telefone celular

Cartao Virtual

Transferéncia de
limites

Perfil de gastos

Perguntas Frequentes

CONFIRMAR

&  Como Atualizar o Telefone

2 H

PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA

Acesso por Titulares,
Pessoa Fisica

CADASTRAR PERFIL DE TITULAR

Para cadastramento de portadores titulares

é necessdrio informar o nimero do telefone
celular que recebe SMS do Cartéo de Crédito
ou, caso ndo tenha telefone cadastrado para
o servico de SMS do cartdo, o telefone celular
que recebe SMS de movimentagdo da conta
corrente ou poupanca

CODIGO DE ATIVAGAO

Serd enviado ao celular um cédigo de
ativag@o que deverd ser incluido no APP para
a conclusao do cadastro.

CADASTRAMENTO OU ATUALIZAGAO DO TELEFONE
PARA USO DO APP

POdCﬂ\ ser fOI’OS nos SCgUH”DS canais:

e Internet Banking ou APP CAIXA, acessando
na conta corrente ou poupanca a opgao

CAIXA Celular;
» Autoatendimento CAIXA, utilizando o cartdo
da conta corrente ou poupanga e acessando a

opg¢do Mensagens por celular ou;

* Agéncia CAIXA.
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PESSOA FISICA PESSOA JURIDICA

CADASTRAMENTO OU ATUALZACAO DO TELEFONE
PARA USO DO APP



Cadastro completo PF

% Telas de cadastro em sequencia

10:14 @ B %?

Para finalizar o seu cadastro, insira o
cédigo de ativagdo que serd enviado por
SMS.

10479 B[O -
< Ativacdo

A4 Final 5416
VISA

Digite abaixo o cédigo de ativacdo, selecione
CONFIRMAR e aguarde o comprovante.

Cédigo de ativa..
975404 @

i e

GERAR NOVO CODIGO DE ATIVACAO

Cartao ativado com sucesso.

cartoes
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CAIA Cadastrar Cartao PJ
"= Baixei 0 APP, e agora?

Mechum Sk W wa

“ Perfil solidirio ativada

Sau carldo el codadrada,

Telefone de Cadastro (Cadastro Pessoa Juridica)

Apos o cadastramento do cartdo PJ, mediante a inclusao do nimero do cartdo e senha, os portadores Representantes
Legais da empresa poderao habilitar o Perfil de Representante Legal (Ampliar Acesso).

Basta informar o nimero do telefone celular que recebe SMS do cartdo de crédito PJ ou, caso nao tenha adesao aos —— —
servico de SMS do cartao, o telefone celular que recebe SMS de movimentacao conta corrente empresarial. = CadastrarCartio

A219 5700 0P30 4883

Caso os SMS estejam cadastrados para envio a outro Representante da Empresa, informe o telefone celular deste e

solicite a ele o codigo. A partir do cadastramento, todas as mensagens de SMS do cartdo PJ serdo enviadas ao nimero
informado.

0 cadastramento ou atualizacao do telefone para uso do APP podem ser feitos nos seguintes canais:

. Internet Banking ou APP CAIXA, acessando na conta PJ a op¢ao CAIXA Celular;

*  Autoatendimento CAIXA, utilizando o cartdo da conta corrente PJ e acessando a opcao Mensagens por celular ou;
*  Agéncia CAIXA

Atencdo! Ao alterar o nimero de telefone nos canais Internet Banking, APP Caixa ou Autoatendimento, todas as mensagens de movimentagao da conta P/
serdo enviadas ao novo telefone.

Apos o cadastramento do cartio no APP Cartoes, os SMS relativos ao cartdo também serdo enviados ao telefone.

Caso a empresa tenha mais de um Representante Legal, orientamos verificar o nimero do telefone que centraliza o recebimento dos SMS para evitar
alteragoes que impactem no devido acompanhamento das mensagens.

CONMM&H "
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Perfil soliddrio ativado

Seu carkie los codastrada.

Yool | pode ooessor os isformocies o seiwoos da
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e amplicr we scaaol

Cadastrar Cartao PJ

% Passo a passo sobre como atualizar o telefone

Nenhum SIM = 15:39

& Ampliar seu acesso

Para ativar o perfil de Representante Legal, siga os
passos abaixo:

INFORME O CELULAR

Informe o telefone celular que recebe SMS do
Carte PJ ou, caso o contrato ndo tenha adesdo ao
servico de SMS para Cartdo P, informe o felefone
celular que recebe SMS das movimentacdes da
Conta Corrente Empresarial

CODIGO DE ATIVACAO

Um cédigo de alivacéo serd encaminhade ao
telefone para habilitar o perfil.

DUVIDAS

¥ "4 #83% 11:10

Como Atualizar o
Telefone

@

Digite o telefone celular

Perfis de Acesso

Parcelamento de Fatura

Renegociacao de
divida

Antecipacdo de
Parcelas

Débito Automdtico

GERAR CODIGO DE ATIV, >

A Caso o servico de SMS esteja cadastrade para
envio a outro Representante da Empresa
informe o telefone celular daquele
Representante, clique em Gerar cédigo de
ativacdo e solicite a ele o cédigo que serd
reCeb\dD

Saiba mais sobre Perfil de Representante Legal

Cartao Virtual

Transferéncia de
limites

Perfil de gastos

Perguntas Frequentes

Nenhum SIM = 15:39

e

Como Atualizar o Telefone

“, "
PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA

Acesso por Representantes Legais,
Pessoa Juridica

CADASTRAR PERFIL DE REPRESENTANTE LEGAL

Para cadastramento de portadores com perfil de
Representante Legal, é necessdrio informar o
numero do telefone celular que recebe SMS do
Cartdo de Crédito P ou, caso nédo tenha adeséo ao
servico de SMS do cartéo, o telefone celular que
recebe SMS de movimentagdo da conta corrente
empresarial

CODIGO DE ATIVACAQ

Serd enviado ao celular um cédige de afivagdo que
deveré ser incluido no APP para a concluséo do
cadastro.

ENVIO DE S5MS PARA OUTRO REPRESENTANTE

Caso 05 SMS$ estejam cadastrados para envio a
oufro Representante da Empresa, informe o telefone
celular JJESIE e solicite a ele o cadigo. A partir do
cadastramento, todas as mensagens de §MS do
cartdo PJ serdo enviadas ao nimero informado.

CADASTRAMENTO OU ATUALIZACAO DO TELEFONE PARA
USO DO APP

Podem ser feitos nos seguintes canais:

e Internet Banking ou APP CAIXA, acessando na
conta PJ a opgdo CAIXA Celular;

cartoes
CALXA

Nenhum SIM = 15:39

Como Atualizar o Telefone

a B
PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA

ENVIO DE SMS PARA OUTRO REPRESENTANTE

Caso 0s SMS esfejam cadastrados para envio a
outro Representante da Empresa, informe o telefone
celvlar c{;sle e solicite a ele o cadigo. A partir do
cadastramento, todas as mensagens de SMS do
cartéo PJ serd@o enviadas ao nimero informade

CADASTRAMENTO OU ATUALIZACAO DO TELEFONE PARA
USO DO APP

Podem ser feitos nos seguintes canais:

Internet Bnnkiﬂg ou APP CAIXA, acessando na
conta PJ a opedo CAIXA Celular;

Autoatendimento CAIXA, utilizando o cartde da
conta corrente PJ e acessando a opgdo
Mensagens por celular ou;

Agéncia CAIXA.

Ao alierar o nimero de felefone nos canais
Internet Banking, APP CAIXA ou
Amomendimnnlo, todas as mensagens de
movimentagGo da conta PJ seréo enviadas ao
novo felefone.

Apés o cadasframento do cartéio no APP
Cartdes, os SMS relativos ao cartéio também
serdo enviados o telefone

Caso a empresa tenha mais de um
Representante Legal, orientamos verificar o
némero do telefone que centraliza o
recebimento dos SM5 para evitar alteracdes
que impactem no devido acompanhamento das
mensagens.
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Cadastro completo PJ

% Telas de cadastro em sequencia

Nenhum SIM = 15:57

e Ampliar seu acesso

Para ativar o perfil de Representante Legal, siga os
passos abaixo:

INFORME O CELULAR

Informe o telefone celular que recebe SMS do
Cartdo P) ou, caso o contrato néo tenha adeséio ao
servico de SMS para Carféo PJ, informe o telefone
celular que recebe SMS das movimentagdes da
Conta Corrente Empresarial

@ CODIGO DE ATIVAGAO

Um cédigo de ativagdo serd encaminhado ao
telefone para habilitar o perfil.

Digite o telefone celular

(61) 99229-3313

GERAR CODIGO DE ATIVACAO >

A Caso o servico de SMS esteja cadastrado para
envio a outro Representante da Empresa
informe o telefone celular daquele
Representante, clique em Gerar cédigo de
ativacdo e solicite a ele o cédigo que sera
recebido

@

Saiba mais sobre Perfil de Representante Legal

Nenhum SIM =

Seu cédigo de ativagdo serd enviado ao telefone
informado no cadastro.

Nenhum SIM = 15:41

Ativacdo

4 Final 8646
VISA

Digite abaixo o cédigo de ativagdo, selecione CONFIRMAR e
aguarde o comprovante.

Cédigo de afivagdo

937681

CONFIRMAR

GERAR CODIGO DE ATIVACAO

cartoes
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Nenhum SIM =

Seu perfil de Representante Legal
foi habilitado, permitindo acesso
das informacdes e servicos de seu
cartdo e dos demais Solidérios
vinculados ao contrato.

ACESSAR




Cadastrar Cartao

0=Y00%8

-

=

Cartoes adicionais e solidarios nao
representantes

Os portadores de cartdes adicionais ou solidarios (PJ), ndo Representantes Legais, também podem

cadastrar seus cartdes no APP em seus proprios smartphones, mas NA0 terdo acesso aos dados do
cartao titular ou da conta de cartao PJ, apenas dados referentes ao seu cartao.

Preencha as informacées abaixo para
prosseguifgy

Para ver os servicos disponiveis no APP para portadores de cartao adicional/solidario, clique aqui.
Para o cadastramento do cartdo adicional, basta inserir o nimero e senha do cartao.

0 titular nao precisa cadastrar os cartdes adicionais vinculados ao seu contrato. Pelo seu acesso titular, é

possivel gerenciar todos os cartoes vinculados.

Perfil de Acesso Duplo

Um mesmo cliente pode ser Titular/Representante Legal ou Adicional/Solidario em contratos diferentes.

A apresentacao dos cartdes na home € separada por perfil de acesso, sendo necessario clicar no icone carl'ées
indicador de perfil para alternar a relagao de cartdes (incluir o icone de perfil).
CAILXA



Funcionalidades para titulares ou Representantes Legais

1. Desbloquear cartao para 1° uso

13. Rastrear cartao (acompanhamento entrega)

2. Consultar limites utilizados e disponiveis, por cartao e

14. Transferir limites entre cartoes

alterar limites de cartoes adicionais

15. Consultar faturas

Consultar melhor data de compra

16. Opcao de recebimento de fatura
Consultar compras em tempo real

17. Visualizar e compartilhar fatura em PDF

Habilitar para uso no exterior e em sites internacionais

18. Consultar codigo de barras para pagamento

ST e O

Optar pela data conversao de moeda para compras

19. Parcelamento de fatura

internacionais

20. Antecipacao de Parcelas
7. Consultar cotacao do ddlar

21. Adesao a débito em conta

8. Contestar compras

22. Perfil de gastos

9. Alterar endereco

23. Consultar e resgatar pontos

10. Alterar data de vencimento

24. Geolocalizacao
11. Bloquear/desbloquear temporariamente o cartao

25. Avaliacao do APP nas lojas

12. Solicitar 22 via de cartao

27. Renegociacao cartoes
28. Novo cartdo virtual CAIXA

13. Solicitar cartao adicional/mesada/solidario




@ Desbloquear cartao para 1° uso

?, 0 que é?

Todo Cartao de Crédito CAIXA que vocé recebe no seu endereco

chega bloqueado, por motivo de seguranca, seja ele novo cartéo,
segunda via ou renovacao de um cartao que vocé ja possui e esta
prestes a vencer.

Para desbloquear, basta cadastrar o novo cartao no APP Cartoes
CAIXA.

Apos o cadastro, na home, vocé podera desbloquear o seu cartao
pela opcao “Desbloquear”

0OU no caso de adicionais ou segundas vias podem desbloqueadas
pelo Titular dentro do app na Aba de servigos

{0 NoAPP

i 4 - Telainicial do APP

Voltar para ]
FUNCIONALIDADES Servigos

Cadastrar
Cartéo

LIMITE DISPONIVEL

R$ 24.879,42
I

MELHOR DATA DE COMPRA LIMITE TOTAL

14/11/2020 R$ 30.000,00

Délar do dia: R$ 5,9980 >

HISTORICO DE COMPRAS:

Desligar Uso Al
Cartao internacional de

Adicional Mesada
Final 0737

Vence em 08/2028

DESBLOQUEAR >

& [ E

Home Servicos  Faturas

RASTREAR )

=
=

Pontos

cartoes
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@ Consultar limites

& 14- O que é?

Limite Total = Valor total disponivel para as compras nacionais e internacionais, saques, compras Final 9423 | CAIKA VISA INFINITE CREDITO
parceladas com ou sem juros e gastos de cartoes adicionais.

Cartdes CAIXA

Limite Utilizado = Valor do limite total que esta sendo consumido até o momento.

Limite Disponivel = Parcela do Limite Total que vocé ainda pode usar para compras e saques.

Cadastrar

; Desligar Uso Al
Cartéo

Cartao internacional de

Limite Disponivel = Limite Total - Limite Utilizado

LIMITE DISPONIVEL

R$ 24.879,42
D

MELHOR DATA DE COMPRA LIMITE TOTAL

14/11/2020 R$ 30.000,00

0 portador adicional podera utilizar até o valor total do limite estipulado para o cartao. O titular podera
consumir todo o limite da conta de cartao, inclusive os limites dos adicionais. O limite utilizado por outro
portador que compromete o limite total do cartao é apresentado na barra com um tracejado.

No caso de Pessoa Juridicaa, o Representante Legal visualiza na home as informacgoes do limite da conta Délar do dia: R$ 5,9980
de cartdo e no detalhe (>) pode visualizar as informacodes por cartao.

HISTORICO DE COMPRAS:

- cartoes
oltar para
CAIXA



Consultar limites por cartao

?:- O que é?

Acessando pela seta ao lado da
barra que representa o limite na area
marcada.

Ela contem o limite utilizado por
cartao no mesmo conceito da tela
inicial.

Voltar para
FUNCIONALIDADES

Cadastrar
Cartéo

LIMITE DISPONIVEL

R$ 24.879,42

I | >

MELHOR DATA DE COMPRA LIMITE TOTAL

14/11/2020 R$ 30.000,00

Délar do dia: R$ 5,9980 >

HISTORICO DE COMPRAS:

11:19 F =g

© Gostos por carfdo

15 3.566,94
- E—

AL RS 15.000.00

8% 3.566,94

k% 15.000,00

cartoes
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@ Alterar limites por cartao Mesada/ Solidario e Virtual

?;- 0 que é? vxewn

% Gastos por cartao

O titular /representante legal
pode alterar o limite dos
cartoes adicionais mesada,

UAMITE SFOMIVEL
R: 297119

virtuais e solidarios vinculados [
ao contrato até o limite total almn:_”'“““*““
do contrato, para menores de
16 anos, o limite podera ser de
até R$ 1200,00. 2

k297119
QY T #$ 3.000,00

{7 NoAPP ‘ =

- - cartoes
oltar para Servicos Alterar limite
FUNCIONALIDADES CA, “A




@ Consultar melhor data de compra /
Data de vencimento

7 59

& 0queé’
E a data em que vocé tera um maior prazo para pagar suas compras com seu Cartdo de Crédito
CAIXA, sendo sempre o proximo dia apés o fechamento da fatura. Exemplo:

Melhor Data De Compra = 14/07/2018
Data de vencimento =23/07/2018

LIMITE DISPONIVEL

R$ 23.746,72

Pergunta: Qual o dia do Fechamento da Fatura?
e

R: Dia 13/07/2018 (dia imediatamente anterior a melhor data de compra).
Pergunta: Quando vou pagar as compras feitas em 14/07,/2018?

R: Até vencimento do més subsequente, ou seja, em 23/08/2018 (40 dias apos a compra).

14/11/2020 R$ 29.000,00

R$ 5,9175 >

HISTORICO DE COMPRAS:

A data de vencimento é o dia do més que sempre sera cobrado a fatura e pode ser
vista na area em verde. E a mesma leva para a funcionalidade que faz a alteragao. o a

Fahearas Wirtual

" cartoes
oltar para
A




Consultar compras em tempo real

?,— 0 que é? Cee e

= Cartdes CAIXA (E:4

Acompanhamento on/ine de suas compras/saques realizados com seu Cartao de Crédito CAIXA. . . [aer

Vocé pode consultar suas compras e saques mais recentes, além de poder consulta-las separadas por
més.

Titulares PF e Representantes Legais PJ visualizam também as transacoes feitas pelos
adicionais/solidarios.

Também é possivel nesta opcao consultar o detalhamento de cada compra/saque, basta selecionar a

compra/saque que o APP mostrara os detalhes da transacao, inclusive se aprovada, reprovada ou
pendente.

00 >
~\ EL S 8
@ N n P P Home Servicos Faturas Virtual Pontos

E Menu Home > Historico de Compras

" cartoes
oltar para
A




@ Habilitar para uso no exterior e em sites internacionais

M5B F= -
¢ Uso internacional
,l »
% 0 ue e? caxa. Final 1367
[ ] ‘ . ®  ELO NANQUIM
o . “% INTERNACIONAL

SOLICITAR LIBERAGAO

Por motivo de seguranca, os Cartoes de Crédito CAIXA incialmente estao bloqueados para
compras/saques fora do Brasil, seja em lojas fisicas ou em compras pela internet. Selecione afs) finalidades(s):

Compras na internet

Compras

Para desbloquear o seu cartdo para compras/saques internacionais, basta selecionar a opcao Uso
internacional.

Saques

Caso vocé ainda nao tenha feito a opcao de conversao de moeda estrangeira para compras e saques
internacionais, o APP solicitara que vocé faca antes de liberar seu cartao para uso internacional.

CONFIRMAR 4

Para mais detalhes sobre as opcoes de conversao de moeda estrangeira, clique aqui.

{ NoApp

E Menu Home E Menu Servigos para liberar cartdes adicionais e solidarios

" cartoes
oltar para
A




@ Optar conversao de moeda para compras internacionais

ya

® |

O que é?

Em Opcao de cambio, vocé pode escolher como prefere a conversio de moeda em suas
compras/saques internacionais feitos com seu Cartao de Crédito CAIXA. Sao duas opcoes disponiveis:

Dia da compra/saque: Vocé sabe no momento da transacdo o valor convertido de cada
compra/saque, ja que sera utilizada a cotacao da moeda do dia.

Dia do vencimento/pagamento da fatura: 0 valor convertido dos gastos realizados em moeda
estrangeira utilizara a cotagao do dia do vencimento ou pagamento da fatura, o que vier primeiro. Nesse
caso, o valor que aparecera na fatura sera o da cotacao do dia do fechamento da fatura e os ajustes entre
valor pago e o dolar do dia de vencimento/pagamento ocorrerao na proxima fatura.

A alteracao da opcao de cambio é feita on/ine e é valida para compras efetuadas logo apos a opcao.
Uma nova alteracao so podera ser feita apos 90 dias.

Ao efetuar liberagao para uso internacional, caso ainda nao possua opg¢ao de cambio, o APP direcionara
para a escolha antes de apresentar a funcao de liberacao internacional.

{ Nopp
]

Voltar para Servigos Menu SerVIQOS - Opgéo de Camblo

IREFA=F =1

¢ Opgdo de cémbio

Selecione a opgdo desejada para a conversdo da
moeda estrangeira, quando realizada compra ou
saque infernacional. Uma nova alteracéo sé poderd ser
realizada apés 90 dias

Cotacgdo do Délar
Dia da compra / saque

(O Pagamento / Vencimento da fatura

Mais informacdes

CONFIRMAR »

cartoes

CAIXA



Consultar cotacao do dolar

O délar do dia é um valor de referéncia
para os clientes que optaram pela

, e pode sofrer variagdo ao
\ongu do dia

?— 0 que é?

| DIA VALOR
Vocé pode consultar a qualquer momento a 04/11/2020 R$ 59175
cotacao do dolar do dia e dos ultimos 90 dias
no APP Cartdes CAIXA va R0 e

. ~ L. ) L. — : 02/11/2020 R$ 5,9980

Essa informacao esta disponivel na tela inicial Cartio B P
de consulta do APP, em DOIar dO dla e pode LIMITE DISPONIVEL 01/11/2020 R$ 5,9980
te ajudar sempre que vocé precisar realizar uma R$ 24.879,42 11 /10/2020 % 5 9080
compra/saque internacional. I |

MELHOR DATA DE COMPRA LIMITE TOTAL

30/10/2020 R$ 5,9980
14/11/2020 R$ 30.000,00

=\
0 No APP Délar do dia: R$ 5,9980 >

HISTORICO DE COMPRAS:
Menu Home

29/10/2020 R$ 6,0095

28/10/2020 R$ 5,9825

27/10/2020 R$ 5,8990

" cartoes
oltar para
A




’ Contestar compras ] e

= Cartdes CAIXA ¢ Contestagéo

Motivos de contestacdo

: SUBM 21/09/202
7 : ? ] Naéo reconhego e ndo autorizei esta compra/saque
1 quee- R$ 245,10

)

E possivel realizar contestacdao de compras/saques nao reconhecidos na INOVA BARBEARIA Cancelei esta compra
R$ 50,00

opcdo Contestar. Basta em Historico de compras, selecionar a
compra/saque que vocé nao reconhece e o APP mostrara os detalhes da

Esta compra estd duplicada

CASA DOCE

compra/saque. Se mesmo assim vocé nao reconhecer a transacao, pode R$ 106,05 Tive problemas com o servio ou a mercadoria

selecionar a opgao Contestar, logo abaixo do detalhamento, e prosseguir A hansagéo ndo foi finalizada o a compra foi poga
. ~ PONTO FRIO 73 8/09/2021 bor outros meios

para registrar o processo de contestacao. 84959003 parcsia) P

Saque ndo concluido, efetivado parcial ou cobrado

em duplicidades

Conforme previsto em seu contrato, vocé tem um prazo de 90 dias para SUBMORE
. . . . . R$ 6,90
contestar as despesas nacionais e internacionais.

Qutro motivo

KISEKI
Um crédito em confianca sera efetuado no caso de transagdoes e-commerce R$ 18,00
na contestacao por compras nao reconhecidas. o ). T

{0 NoAPP

B Menu Home > Histdrico de Compras > Seleciona a compra nao reconhecida > Contestar

" cartoes
oltar para
A




@ Alterar endereco

P e
?,— O queé?
Vocé pode alterar seu endereco de correspondéncia sempre que achar necessario.

Basta selecionar a opgao Alterar endereco na tela do cartdo que vocé deseja
alterar os seus dados ou da sua empresa para correspondéncia.

Se vocé possui mais de um cartdo de crédito, sera necessario atualizar os
enderecos de cada cartao.

Atencao! E necessario atualizar o endereco de todos os seus cartoes,
assim voceé evita que suas comunicacdes pessoais parem em maos de terceiros.

{0 NoAPP

Servigos

Menu Servicos - Alterar endereco

Voltar para
FUNCIONALIDADES

Adicional Mesada
Final 0737
Vence em 08/2028

Adicional Mesada
Final 8524
Vence em 04/2023

RASTREAR )

DESUIGADO

Virtual

Paonlas

MN2eF= -

& Alterar endereco

CAIXA

- Final 5416
sa  CAIXA VISA INFINITE CREDITO

ENDERECO
CEP
71919360

Endereco
RUA 37 1203 LOTE 02 AP

Bairro
NORTE -AGUAS CL

Cidade
BRASILIA

Estado
DISTRITO FEDERAL

AILTERAR ENDERECO »

cartoes

CAIXA



‘ Alterar data de vencimento

?} 0 que é?

Vocé pode alterar a data de vencimento do
seu Cartdao de Crédito CAIXA para o dia
que melhor se encaixe no seu orcamento

apenas selecionando a opcao Alterar
data de vencimento.

Lembre-se que caso vocé altere sua data
de vencimento uma nova alteracao sé

podera ser feita apos 180 dias.

@ No APP

Servigos

Voltar para
FUNCIONALIDADES E Home - Vencimento

MELHOF

Uso Alterar data

Ligar Cartao :
internacional de vencimento

LIMITE DISPONIVEL

R$ 23.746,72

I

LIMITE

14/11/2020 R$ 29.000,00

R$ 5,9175 >

Menu Servicos - Alterar data de vencimento

Alterar data
je vencimento

Adiciona
Final 2593
Vence em 08/2023

LIGADO

Solicitar 22 Via

1M25 87 =

& Alterar data de vencimento

Final 1367 | ELO

CAIXA
L

2le
.
Escolha a data desejada para vencimento da fatura e
confirme.

01 04 05 06

12 13 14

20@22

28

Data de vencimento atual: 21

CONFIRMAR 14

Uma nova alteracdo poderd ser realizada somente
apds 180 dias

cartoes
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@ Bloquear/desbloquear temporariamente

?,' 0 que é? Cartdes CAIXA

Final 9423 | CAIXA VISA INFINITE CREDITO

Disponivel no APP como opcéo Liga/Desliga. Onde:

Ligado = Cartao desbloqueado, pronto para uso
Desligado = Cartao bloqueado pelo cliente, inclusive para
compras na internet e assinaturas de servicos recorrentes.

Cadastrar Desligar Uso Alf

Cartao Cartao internacional de

Adicional
LIMITE DISPONIVEL Final 2593

Vence em 08/2023

Vocé pode ligar ou desligar seu Cartao de Crédito CAIXA a qualquer momento no APP.
Se vocé é o titular ou Representante Legal do cartao, também pode ligar/desligar os

~ . s R$ 24.879,42

cartoes adicionais/solidarios vinculados.
I iGAGS
MELHOR DATA DE COMPRA LIMITE TOTAL
- C ~

Atengao. Em caso de _perda ou_ roulE)o, faca o bloqueio imediato dq cartao no A~PP 14/11/2020 25 30.000,00
(opcao desligado) e informe imediatamente a Central de Atendimento Cartdes
CAIXA. Délar do dio: R$ 5,9980 >

'\\
@ No APP HISTORICO DE COMPRAS:

Servicos

o E Home - Liga/Desliga cartoes
oltar para
CAIXA

Menu Servicos - Ligado/Desligado




@ Solicitar 22 via de cartao

P
?,— O que é?
E possivel solicitar uma nova via de seu Cartdo de Crédito
CAIXA na opcao Solicitar 22 via.

Se vocé é o titular ou Representante Legal do cartao,

também pode solicitar segunda via dos cartoes

adicionais/solidarios vinculados. Adiciona Final 7503
Final:2693 Vence em 08/2023

Vence em 08/2023

LIGADO

LIGADO

Antes de solicitar uma segunda via de seu cartao, atualize o
seu endereco no proprio APP Cartoes CAIXA, assim voceé evita
que seu novo cartao seja enviado para o endereco errado.

No APP

Menu Servigcos - Solicitar 22 via

Servigos

" cartoes
oltar para
FUNCIONALIDADES CA, ‘AA

i .




@ Solicitar cartao adicional/mesada

ya

®

5

Voltar para
FUNCIONALIDADES

0 que é?

0 titular ou Representante Legal de um Cartao de Crédito CAIXA pode solicitar cartdes adicionais,
adicionais mesada ou solidarios na op¢ao Solicitar cartao adicional.

Cartao Adicional: Ccartio de responsabilidade do titular, em nome de terceiro, em que as despesas
do cartao adicional sdo langadas na fatura do titular, discriminadas pelo nome de cada usuario e o limite
do cartao adicional é o mesmo do cartao titular.

Cartao Adicional Mesada: Cartio de responsabilidade do titular, em nome de terceiro, onde o
limite é estabelecido pelo titular (com valor minimo de R$100,00) e integra o limite de crédito do cartao
do titular. As compras sao autorizadas até atingir o limite do Adicional Mesada CAIXA, sendo este limite
reconstituido apds o pagamento da fatura;

Cartao Solidario: cartio emitido em nome de acionista, quotista da empresa ou pessoa indicada
pelo Representante Legal.

No APP

Menu Servicos - Solicitar cartao adicional

Servigos

RASTREAR )

DISLIGADO

Faheras Wirtual Ponlas

cartoes

CAIXA



CAIXA MASTERCARD BLACK
CREDITO

NUMERO DO CARTAO N Y < 74

\/

Acompanhar Alterar
entrega endereco

Desbloquear PORTADOR Jose da Silva

Vocé pode visualizar o status de envio
e de entrega da sua nova via de cartao
de crédito titular ou de um adicional DIESSRE S RS
vinculado a sua conta de cartao.

CODIGO DE RASTREID OH984971347ER |_|j

1. Em caso de perda, roubo ou suspeita de fraude,
bloqueie o seu cartdo de crédito pela opgdo "Liga/
Desliga" e entre em contato imediatamente com a
para
cancelamento do cartdo e emissdo de nova via.

Adicional Mesada
Final 0737
Vence em 08/2028

ENDERECO DE ENTREGA Rua das flores, n® 21

BLOQUEAR > RASTREAR
2. Se cart&o mdltiplo, ligue também para o
Atendimento Comercial para cancelamento da fungdo
débito nos seguintes nomeros: 3004-1105 para
capitais e regiées metropolitanas ou 0800 726 0505 Adicional Mesada

para demais localidades. Final 8524
Vence em 04/2023

Cortdo entregue

Em trénsite

3. A opgdo "Liga/Desliga" ndo bloqueia a fungdo
débito dos cartdes multiplos.

DESLIGADO
@ Cartéo solicitado

4. O bloqueio do cartdo pela funcionalidade "Liga/
Bk okl -

mrlimall mmmdimm i R RA mmrAvm AR A bemminnRan

TR up r ¥ -
Wirtual il Virtual Ponlos

DESBLOQUEAR PARA PRIMEIRO USO

5 No APP

S Menu Pontos

ontos

cartoes

FUNCIONALIDADES CA, “A

Voltar para




@ Transferencia de limites entre cartoes

?, 0 que é?

Caso vocé tenha mais de um cartao ativo cadastrado no APP,
podera transferir o limite disponivel de um cartao para outro.

Basta acessar a opcao Servigos, deslizar para a esquerda o
menu que esta abaixo da imagem do cartao e clicar no icone

“Transferir limite entre cartoes”.

0 icone nao aparecera caso vocé nao tenha 2 ou mais cartoes

aptos a transferéncia de limites.

Para transferir, é s6 informar o valor de limite disponivel que
deseja transferir ao cartao selecionado (de destino).

A
@ No APP
B e e
FUNCIONALIDADES

Adicional
Final 2593
Vence em 08/2023

Adicional Mesada
Final 3471

Vence em 11/2022

LIGADO

cartoes

CAIXA

LIMITE DISPONIVEL

R$ 24.879,42

y ]
LMITE TOTAL R$ 30.000,00

Serdo transferidos mais R$ 5.000,00

Preencha abaixo o valor de limite disponivel por
cartdo de sua fitularidade que deseja transferir para o
cartdo de destino e simule:

Final 1166
CAIXA MASTERCARD BLACK

LIMITE DISPONIVEL

R$ 13.946,24
>

LIMITE TOTALR$ 17.000,00,

RS




‘ Consultar faturas

?} 0 que é?

E possivel visualizar a sua fatura aberta, a atual e até 40 dltimas faturas
feCh a d as ! ’Zre" ;g‘rfzje?aég Parcelamento He(;::?;r&igto ggtzcairii?f: Parcelamento Re;s?;n?gm

2020 2020

Na lista de faturas sao apresentados a data de vencimento, o valor total e o valor
pago. A fatura atual traz também a informacao de valor minimo de pagamento.

Compras até 07/10 Compras até 07/10
entram nessa fatura entram nessa fatura.

Vocé pode consultar os detalhes das compras/saques e acessar a fatura em PDF
clicando na fatura desejada. RS 415,77

Minimo RS 187,46

A fatura atual traz também o codigo de barras para pagamento.

FECHADA RS 931,27 FECHADA RS 931,27
Pago RS 931,27 Pago RS 931,27

Arrastando a linha da fatura para a esquerda, vocé tera um atalho para a fatura em
PDF ou codigo de barras.

{ NoApP
=1

% Menu Fatura

Vol cartoes
r para
cortdes




@ Opcao de recebimento de fatura

?l 0 que é?

Vocé pode optar por receber ou nao a fatura do seu Cartao de Crédito CAIXA
impressa, no seu endereco, ou por e-mail, bastando apenas selecionar a

opcao Recebimento de fatura

Lembrando que ao optar por nao receber a fatura impressa, além de ser
uma medida Sustentavel que contribui para preservacdo do meio

ambiente, é uma forma Segura de se prevenir contra extravios e
interceptacdes de sua correspondéncia por terceiros.

Com um clique vocé salva o planeta e a integridade de seus dados
financeiros.

Se vocé é correntista da CAIXA, além do APP Cartoes CAIXA, vocé também
pode visualizar suas faturas no Internet Banking CAIXA no computador ou no
APP Caixa no seu celular.

{ NoAPP
=}

2 Menu Fatura - Fatura impressa

e
LAl s Menu Servicos - Receber fatura impressa

Antecipagdo
de parcelas

RS 415,77
RS 187,46

FECHADA

Recebimento

Parcelamento
de fatura

Compras até 07/10
entram nessa fatura.

R$ 931,27
Pago RS 931,27

Email
daniel.marini@caixa.... Alterar

Impressa
RESIDENCIAL SD M...  Alterar

{ CANCELAR

|

SALVAR
——

cartoes

CAIXA



@ Fatura em PDF

ya

.

5

Voltar para
FUNCIONALIDADES

0 que €?

Vocé pode visualizar a qualquer
momento a fatura atual ou até 40
faturas anteriores em PDF , podendo
também copiar, salvar ou
compartilhar por e-mail ou outro
canal, utilizando os recursos de
compartilhamento do sistema
operacional de seu dispositivo.

No APP
]

Fatura

Menu Fatura

Antecipagéo
de parcelas

FECHADA

Recebimento

Parcelamento o

2020

Compras até 07/10

o@nessa fatura

RS 931,27
Pago R$ 931,27

Abrir

Compartilhar

- ¢ i e
gscoinag uma acao

Compartilhar com

Plagin de

0 ~

Blostooth Genand

N

Sabvae no Deive  Androld Doam

APENAS UMA VEZ

cartoes

CAIXA



‘ Consultar codigo de barras para pagamento

?} 0 que é?

Vocé pode solicitar a qualquer momento o codigo de barras para
pagamento da sua fatura atual selecionando o icone f | , localizado
ao lado da fatura que deseja receber no e-mail.

Vale lembrar que a fatura precisa estar fechada para que a opcao
esteja disponivel.

{ NoApp

=1

Fatura
Voltar para
FUNCIONALIDADES

Menu Fatura

Antecipagao
de parcelas

FECHADA

Parcelamento

Recebimento
de fatura

2020

Compras até 07/10

entram nessa fatura

RS 931,27
Pago R$ 931,27

1429 G # =

< Gerar codigo de pogomento

- U Final
ELC MANGLIM INTERMACIONAL

REPRESENTACAC MUMERICA

BATA B VEMCIMITO DA FATURA:

2141179018
21/ f2018

cartoes

CAIXA



‘ Parcelamento de fatura

P 4 .
?l O que e? ¢ Simular parcelamento
' = X Final 2344
VisA Visa
Entre a data de fechamento (geracao) de sua fatura

até a data de vencimento, vocé pode optar pelo
parcelamento do pagamento, acessando a opcao anteciozcdo | porcoiamento | - Recetimento
“Fatura” do menu inferior do APP e clicando em

“Parcelamento”. 2020

RS 250,00

1° parcela de RS 28,35

Depois, é so6 escolher uma das opcgoes de Conprasaé 07/10
parcelamento e efetuar o pagamento do valor

exato, incluindo centavos, até a data de
vencimento, em um dos canais de relacionamento
CAIXA.

FECHADA RS 931,27

S Pago R$ 931,27
{5 NoAPP _

Menu Fatura

Fatura

" cartoes
oltar para
A




’ Parcelamento de fatura

)

Voltar
FUNCIONALIDADES

No APP

B

Fatura

Menu Fatura

€ Consultar parcelamento

s X Final 2344

VIS4 Visa

ff;;l: PARCELAMENTO CONTRATADO

/0\  SIMULADO PENDENTE DE PAGAMENTO

PROPOSTAS PRE-FORMATADAS CAIXA

SIMULAR »

€ Simular parcelamento

= X Final 2344
VIS4 Yisa

RS 28,35

Parcelamento de fatura registrado
Com sUCesso.

10490.23451 12345.700002
00383.12342 00000000000000

COPIAR CODIGO »

¢ Simular parcelamento

= X Final 2344
VISA Yisa

RS 28,35

Total da fotura atual parceloda

VVOOU T UL ywuvvUVIODYOYOY

COPIAR CODIGO »

cartoes

CAIXA



’ Antecipacao de Parcelas

?} 0 que é?

Vocé pode antecipar integralmente ou parcialmente
0 pagamento das parcelas futuras de suas compras
ou parcelamento de fatura.

Para contratar basta acessar no meu “Faturas” a
opcao “Antecipacao de Parcelas” e escolher a
simulacao desejada.

Z

No APP

Voltar para
FUNCIONALIDADES

Antecipagao Recebimento
Parcelamento
de parcelas de fatura

2020

Compras até 07/10

entram nessa fatura

FECHADA RS 931,27
Pago R$ 931,27

Wirtual o o

ol 4G ® )

Antecipacg3o de Parcelas B2

SIMULACAO

Selecione a compra que deseja antecipar,
veja as parcelas disponiveis e escolha a
melhor op¢éo para vocé.

CONFIRMACAO
Visualize o langamento escolhido, a

quantidade de parcelas, o valor total a
antecipar e confirme

ANTECIPACAO

O valor antecipado serd acrescido ao saldo
da sua fatura :

MAIS INFORMAGCOES

1. As parcelas que jé foram lancadas em fatura
ndo poderdo ser antecipadas.

2. A antecipagdo de parcelas é sempre
calculada para a data de vencimento da
oréxima fatura.

ull 4G ® )

& Antecipacao de Parcelas B

MAIS INFORMACOES

1. As parcelas que j& foram lancadas em fatura
ndo poderdo ser antecipadas.

2. A antecipagdo de parcelas é sempre
calculada para a data de vencimento da
préxima fatura.

3. A préxima parcela ndo poderd ser
antecipada, pois @ estd programada para
lancamento no vencimento da fatura

4. O valor total das antecipacdes serd lancado
na sua fatura e acrescido das novas
compras realizadas até o fechamento da fatura.

: ordem da antecipagdo é feita da Gltima
5. A ordem d tecipag feita da dlt
parcela a vencer para a mais atual.

6. Para antecipacdo parcial é permitido realizar
uma a cada dia por compra/parcelamento de
fatura.

7. Nao é possivel reverter antecipacoes
confirmadas.

cartoes

CAIXA



’ Antecipacao de Parcelas

?} 0 que é?

Vocé pode antecipar integralmente ou parcialmente
0 pagamento das parcelas futuras de suas compras
ou parcelamento de fatura.

Para contratar basta acessar no meu “Faturas” a
opcao “Antecipacao de Parcelas” e escolher a
simulacao desejada.

{0 NoAPP

=1

Fatura

Menu Fatura

Voltar para
FUNCIONALIDADES

il 4G %)

& Antecipacao de Parcelas B

Selecione a compra parcelada /
parcelamento de fatura que deseja simular
a antecipagdo:

SAMS AGUAS CLARAS 4953

all 4G ® )

& Antecipacgao de Parcelas E

SAMS AGUAS CLARAS 4953 -09/11/2...

R$ 729,90
(3 parcelas x R$ 243,30)

Escolha a quantidade de parcelas que
deseja antecipar:

Antecipacdo com taxa original do contrato.

il 4G ® )

& Antecipacgao de Parcelas G

SAMS AGUAS CLARAS 4953
Data do parcelamento: 09/11/2019
1 parcela de RS 243,30

Valor Total das parcelas R$ 243,30
Valor Total antecipado RS 243,30

DETALHAMENTO v

O vdlor total antecipado serd acrescido na fatura
com saldo parcial até o momento de

R$ 1. 362 73 e vencimento em 25/12/2019.

ANTECIPAR >

cartoes

CAIXA



@ Adesao ao débito em conta

’ 0 ,? - ® .4 §80% 11:37
® ue e © e - ® 4 881% 11:32
4

= Cartdes CAIXA
E uma comodidade para correntista ou poupador da Caixa (Pessoa Fisica), pagar Olé, Eduardo Yoda
automaticamente sua fatura de cartao de crédito na data de vencimento, com Final 1656 | ELC
tranquilidade e transparéncia.

Basta acessar o menu “Faturas” do seu cartdo e clicar na opgcao “Débito
Automatico”. Escolha a conta que deseja, leia o contrato de adesao e pronto!
Depois € s6 acompanhar a confirmagao da adesao no proximo dia util, pela i e Folura em dsbito auiomico.
opcao de débito automatico no aplicativo. e

automdtico

Podem ser cadastradas contas corrente (001 ou 023) ou poupanca (013) da ABERTA RS 1.949,40 ﬂ
Caixa da qual vocé é titular. A conta conjunta também pode ser cadastrada, S e e

desde que seja solidaria. onmacis 2170572 PO ‘
Para cada cartao é necessaria uma adesao. FECHADA RS |

FECHADA RS 3.193,74
21/07/21 ¢ 2 103 74

~ ™)

Home  Servicos Faturas Virtual Pontos

cartoes
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@ Adesao ao débito em conta

L {17 .0 58% @ 15:04

¢ Débito Automdtico
Escolha a conta para débito automdtico:

Ag.: 4460
Conta: XXXXXX87-4

O Ag.: 1039
Conta: XXXXXX31-0

Ag.: 4460
Conta: XXXXXX50-2

CONTINUAR >

Voltar para
FUNCIONALIDADES

Jm SRS TERE

& Débito Automdtico

Adesao ao débito automatico
Suva solicitacdo foi feitaem 11/11/2019
Ag.: 1039

Conta: XXXXXX31-0

A partir do préximo dia dtil, acompanhe a
confirmagao da adesao no aplicativo.

Verifique o agendamento do valor da fatura nos
langamentos futuros da sua conta, até 2 dias
antes do vencimento.

Em processamento

© e - ® .4 W81% 11:34

Débito
automatico

2021

Cartao ainda ndo possui lancamentos

ar 1=}

e
Home  Servicos Faturas Virtual Pontos

cartoes
CALYXA

Adesao efetivada

© e - ® .4 W81% 11:34

&

Débito
automatico

2021

Cartao ainda ndo possui lancamentos

ar 1=}

Home  Servicos Faturas Virtual Pontos



Fatura Fatura
X Final 1166 ‘ X Final 1166
ﬂ ~® CAIXA MASTERCARD BLACK CREDITO - X ] CAIXA MASTERCARD BLACK CREDITO
Voceé pode visualizar como os seus principais gastos R N
-~ . . . . ntecipagao arcelamento ecepimento o
estdo  distribuidos  por  categorias  de i B ‘ de fature 2751 % FATURA ATUAL
H S
estabelecimentos. 2020
Total de gastos
. R$ 2.567,69
Basta acessar 0 menu “Faturas”, arrastar a linha $ R$ 2.567,69
. Compras até 13/11
da fatura que deseja consultar para a esquerda e erirom musea fature
acessar o icone com o Grafico pizza. o RS 18410
RS 502,54 w estaurante
Minimo RS 75,38 4
Pago R$ 502,54 10/10 DOM CASERC IGUATEMI DF R$ 49,80
' CATEGORIAS
FECHADA RS 949,86 RS 184,10
)y Pago R$ 949,86
RS 121,25
N FECHADA RS 1.294.02 r
Q No APP owGo

Servicos

=1

Menu Fatura

y cartoes
oltar para
A



PONTOS DISPONIVEIS

‘ Consultar e resgatar pontos 18.467

=
TUdOAzuI Tudo Azul

Programa de Vantagens

?i 0 que é? AR

N&o ha pontos a expirar Smiles

nos préoximos 3 meses.

Vocé pode visualizar o saldo acumulado no Programa Pontos

CAIXA* no menu Pontos, a quantidade de pontos por cartéo, o
saldo de pontos a expirar nos proximos 3 meses, além do historico
de movimentagdes dos Gltimos 12 meses.

Resgatar Pontos
pontos por cartdo

multiplus Multiplus Fidelidade

HISTORICO DE LANCAMENTOS

I Victoria TAP

NOV/20 O Saldo

Para resgate parcial ou total dos seus pontos acumulados, basta " Novo -
selecionar a opcao Resgatar Pontos e, em seguida, escolher o —_ Soldo

programa de fidelizagdo para o qual vocé deseja transferir os | e +18.467 i Mt
pontos, a quantidade de pontos a serem transferidos e, se cliente 27 X Pontos daFaura

PJ, o CPF para o qual deseja transferir os pontos. Sy | Mesrcund Pl 1156 984

Depois, é s6 aguardar o prazo informado e pronto, vocé ja pode

trocar seus pontos por produtos e passagens aéreas. o Servies Pontes

*0 Programa Pontos CAIXA nao esta disponivel para a variante Nacional.

" cartoes
oltar para
A




7 oqueé?

Para maior seguranca na utilizacao do Aplicativo ao acessar
alguma funcionalidades, sera necessario que compartilhe a
sua localizacao:

- Alterar endereco;

- Solicitar segunda via de cartao; <5

- Solicitar cartao adicional; . .
Compartilhar localizacdo com

- Resgatar pontos APP Cartdes CAIXA

Prezado cliente, para maior seguranca
na utilizacdo desta funcionalidade, o APP
Cartdes CAIXA solicita permissdo para
acesso & sua localizagdo.

PERMITIR

5 No APP

s cartoes
Voltar para , w Menu Pontos
FUNCIONALIDADES el CA, ‘AA




‘ Avaliacao do App na loja
?, 0 que é?

Esta gostando do aplicativo?

Apos usar alguns servicos, o Aplicativo te convida para avaliar
0 APP nas lojas.

)

Vocé esta gostando do
Cartoes CAIXA?

lassificar o

Leva menos de um

0S minuto para Cl
Cartdes CAIXA na loja

AVALIAR DEPOIS

" cartoes
oltar para
A



7 oqueer 5

Vocé pode fazer um acordo para quitacdo do saldo devedor do seu cartdo de CAIXA
crédito que foi cancelado por nao pagamento integral ou parcial da fatura.

Cancelar @ logindes.caixa.gov.br A C,

CAI A

Login Caixa (DES)
0 acordo de renegociacao esta disponivel para os cartdes de crédito com atraso no
pagamento igual ou superior a 70 dias contados a partir da tltima fatura vencida e
nao paga.

Informe seu CPF e clique em "Préximo"

para continuar:

= CPF
Para renegociar, cadastre o seu cartdo no APP informando o niimero e a senha, ou, e
caso nao se lembre dos dados do cartao, clique no link “Renegociar” e cadastre-se

no Login Unico CAIXA informando os dados solicitados.

E novo por aqui?¢ Cadastre-se

Apos o cadastramento, vocé vera as informacoes de seu cartdo para realizar a
simulacao, ecolhendo uma das datas disponibilizadas para pagamento do boleto,
bem como a quantidade de parcelas. SOU CLIENTE E QUERO CONTRATAR

Apés a simulacao vocé pode realizar a contratacdo do acordo e emitir e JA TENHO SRR

compartilhar boleto ou visualizar codigo de barras para pagamento das parcelas e
podera acompanhar todo o fluxo de renegociacao pelo APP até a quitacao da
divida.

Problemas com o cadastro?

Preciso de ajuda

RENEGOCIACAO DE DiVIDA

A carta de quitacao também podera ser emitida pelo App. cartées

Volt )
CAIA



Saldo para Renegociar - simulacao

= Cartoes Caixa

—ortSo inativo poe alraso

RS 6.678,00

SMULACAD

PAGAMENTO

Poqgue

o de g

VAMOS SIMULAR? »

< Simulacao

- X' Final 2344
A ISA|  CAIXA VISA NACIONAL CREDITO

RS 6.678,00

05/03/2018

-\'-'.|:|r|| Fuil g

Em 3x de RS 4,21

Vencimenio em 23/05/2019
Velor de 1" porcela « WOF RS 505
Valor das demais porcelos R4

CONTINUAR »

cartoes

CAIXA



40 ) Em3xdeRS 4,21

Vencimento em 23/05/2019

Volor da 1* parcelo « 1OF
Valor dos demais parcelos

CONTINUAR

Cadastramento do acordo

< Renegociar

= X Final 2344

VisA CAIA VISA NACIONAL CREDITO

Confirme seu e-mail

carlos@gmail.com

CONTINUAR

- Pendente

X Final 2344

VISA CAA VISA NACIONAL CREDITO

Sev acordo foi codastrado
com sucesso!

RS 7.000,00

RS 528,00
RS 500,00

R$ 500,00

IR PARA A TELA N

Pendente

- X Finol 2334

MISA TADA VISA NACIONAL CREDAO

Seu acordo foi cadastrado

com sucesso!

RS 13,47

RS 25,43

Volor do 1* parcela + 1OF
Volor das demais porcelas

RS 528,00

RS 500,00

RS 500,00

Para contratar um acordo é obrigatoria a indicacao do e-mail .

[ cartoes
CAILYXA



@ Renegociacao Pendente

Conta com 1 acordo pendente Conta com 3 acordos pendentes

= Cartoes Caixa

R5 518,00 =

RS 500,00
RS 7.000,00

RS 500,00 R$ 12.450,00

RS 8.340,00

SMALILAR MOVD ACORDO

cartoes
CAILYXA




@ Servicos da Parcela mensal do acordo

v Gerar boleto em PDF;
v'Encaminhar boleto para o e-mail indicado;

v’ Visualizar cédigo de barras para pagamento da parcela.

“ Pendente

- X' final 2344

« Pendente

e (CADOA VISA MACIOMAL CREDITO
— TIGRE § =+ —— — VisA o
——
- X Final 2344 i
VIS4 CAXA VISA NACIONAL CRECITO s
;_;Tf'.“f.:.‘. o carlos@gmail.com
CAIXA | we | “‘m-x-—wr\.-t;m
CAIXA 106 | e e
it — s 1 s CONTIMNUAR
AR TR TR

SIMULAR NOVO ACORDO ’ Bo | eto

“ Pendente

= X Final 2344
— )

CADGA VISA NACIOMAL CREDITO

RS 528,00

1049023451 12345700002
00383.12342 DOOOOC0D000000

COPAR CODIGO

cartoes

CAIXA


file:///C:/Users/c076535/Desktop/detalle.jsf.pdf
file:///C:/Users/c076535/Desktop/detalle.jsf.pdf

= Cartoes Caixa

Finol 3051 | Coixo Master Block Cradito

Renegociagao ativa

3x 10/03/2018 RS 7.000,00

11/12/2017 RS 528,00
11/12/2017 RS 528,00

2| 11/12/2017 RS 528,00 [z ‘G0 [

3| 11/12/2017 RS 528,00

Renegociagao ativa
3x  10/03/2018 RS 7.000,00
Volor do desconto RS2
Volor do 1* porcelo + 1OF RS 5,05
Valor das demois porcelas RS a4
D O | 14
o0 RSO
cor R$ 0
- RS 11
4s 280
Eho /3% o
11/12/2017 RS 528,00

Renegociacao Ativa

Cartoes Caixa

1/12/2007 RS 528,00

RS 528,00 2 G2 e

\ 4

Parcelas quitadas sao apresentadas

na cor verde e ticadas.

Os icones: boleto em PDF, boleto
por e-mail e linha digitavel estao

presentes nas parcelas faturadas ou
vencidas na tolerancia

cartoes

CAIXA




Renegociacao Quitada

Renegoaioibo Quitado

= = . : Cartées Caixa &[S A T
Cartoes Caixa ' Con A

3Ix W01 RS 7.000,00

Volor do 1* porcela « 107 RS 5,05 " M
Renegociagao Quitada Volor dos demais porcelas RS 4,21 angeduyie el

’ S “2.3
3x  10/03/2018 RS 7.000,00 40,00
$ 3 S40.82
: RS 528,00 ' P
RS 528,00 " tomead o v . 08/04/2019 Hou)
RS 528,00 S i 2 x 2019 24000 ~
’ s 520 /|| o e B A opg¢ao de gerar a Carta de

1/12/2017 RS 528,00 3 /217 R$ 528,00

R B |t s — quitagdo estara disponivel apenas

para as contas que, na data da
solicitacao, nao possua débito
remanescente na CONTA.

A 4

cartoes
~_] CAILYXA




3x 10/03/2018

"
LJ

Renegociosdo Quebroda

RS 7.000,00

RS 528,00
RS 528,00

RS 528,00

2 W 2/,2007
1N/12/2007 RS 123,00

31 11/10/2017 RS 500,00

Acordo Quebrado

Renegociogao Quebroda
3x 0/03/2018 RS 7.000,00

do dewonso

Valor da 1* porcelo « 1OF
Valor das demais parcelos

Toxss da uros

RS 528,00
RS 528,00

= 11/12/2017 RS 528,00
1/12/2017 RS 123,00

31 11/10/2017 RS 500,00

RS 5,03
RS 4.

Valor pago suficiente para
quitar a parcela é
apresentado na cor verde.

Valor pago nao suficiente
para quitar a parcela na cor
vermelha

cartoes

CAIXA




Divida Cedida

= Cartoes Caixa

Ola, Jobo da Silva

Renegociogao Cedida

Esta divida foi transferida para outra
empresa, coso queira renegociar entre
em contato

Empresa ABC
Informacoes da Empresa responsavel

www.empresa.com.br

0800 4567890

pelo crédito (cessionaria): e-mail e
telefone.

[ cartoes

CAIXA




cartoes
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@ _ Servicos adicionais

C lhar fat
onsuirar ratura Gerenciar Pontos

Ola, loco da Sikva
Ola, lodo da Sika

iR

Servico ndo disponivel pora este carfiol

Firad 3051 | MASTERCARD PSR HLAL

RS 1.732,00

RS 1.732,00

Cartao enquadrado nao

possui pontos. Essa aba

direciona o cliente para
Renegociacao.

Incluir/alterar endereco Historico das faturas (até 40)

de correspondéncia do Acionando o swipe € possivel
i gerar em PDF a fatura daquele

mes.




Vocé pode ter, simultaneamente, até 3 cartdes virtuais por cartao de sua
titularidade para utilizar apenas em compras on-line.

0 novo cartdo virtual possui um codigo de seguranca que se renova
periodicamente com base em um algoritmo de seguranca. Vocé deve consultar o
codigo no APP cada vez que for realizar uma compra.

Apos criar um cartao virtual vocé podera:

- Darum apelido para cada cartao de crédito virtual para melhor identifica-lo;
- Copiar o nimero do cartao e nome do portador para colar no site de compra;
- Alterar o limite do cartao virtual até o limite maximo do cartao fisico;

- Bloquear temporariamente e desbloquear o cartao;

- Excluir o cartao virtual

0 prazo de validade do seu cartao virtual é superior ao do cartao fisico.

Nao é necessario realizar previamente a liberagao do cartao para compras em sites
internacionais.

Voltar para
FUNCIONALIDADES

CRIAR CARTAO VIRTUAL

JOSE LUIZ DA SILVA

pdsssise ]
UMITE DISPOIMIVE
R$ 22.42913

4219 6000 1018 4196

{a? E = S

Home Servicos T Virtual Pontos

cartoes

CAIXA



Cartoes CAIXA

CONHECA O NOVO CARTAO VIRTUAL

Vocé pode ter, simultaneamente, até 3 cartdes virtuais
por cartdo de sua fitularidade para utilizar apenas em
compras on-line, assinaturas e transacdes recorrentes.

Nao hd custo adicional para a emissdo dos
cartoes virtuais.

Mais seguranca

O novo cartdo virtual possui cédigo de seguranca que
se renova periodicamente com base em um algoritmo
de seguranca. Consulte o cédigo no APP cada vez que
for realizar a sua compra

Vocé pode escolher o limite do cartdo virtual e o
alterar a quo|quer tempo e também pode deixar o
cartdo bloqueado quando nédo estiver utilizando.

Mais Facilidade

Vocé pode dar um apelido para cada cartdo de
crédito virtual de modo a identificar melhor cada um
deles e pode copiar o nimero do cartdo e o nome do
portador como consta no cartdo para ndo precisar
digitar no site de compra.

O prazo de validade de seu cartdo de crédito virtual é
superior ao do seu cartdo fisico.

Ndo é necessdrio realizar previamente a liberagéo do
cartdo para compras em sites internacionais.

Mais organizacéao

Todas as informacées e funcionalidades que vocé
precisa para realizar compras on-line com mais
seguranca reunidas de forma prdtica e segura.

L S

)

4 =@ &’

Home Servicos  Faturas Virtual Pontos

Cartdo Virtual

O que é o cartdo virtual?

E um nimero de cartdo adicional que vocé
pode solicitar via APP Cartdes para realizar
apenas compras on-line (compras em sites, em
lojas de aplicativos e servicos de assinatura que
geram transacdes recorrentes).

O cartdo virtual conta com um cédigo de

seguranca dindmico, ou seja, o cédigo é
trocado periodicamente, o que traz mais
seguranga para as suas tfransagdes.

A solicitacdo e visualizacdo das informagdes de
cartdo virtual estd disponivel para clientes
titulares Pessoa Fisica e Representantes Llegais
Pessoa Juridica.

Cartao Virtual

Como fago para solicitar um cartdo virtual?

Basta clicar na opgdo “Cartdo Virtual” no menu
ve consta na barra inferior do Aplicativo,

gisponive| para os perfis titulares Pessoa Fisica e

Representantes Legais Pessoa Juridica.

A emissdo é feita automaticamente apés clicar
em “Criar Cartdo Virtual” e, apds a emissdo do
cartdo, vocé pode escolher um apelido para
melhor identificé-lo; escolher o limite, dentro do
limite total do seu cartdo fisico, e bloquear ou
desbloquear para transagdes.

Vocé pode emitir mais de um cartdo virtual e
escolher qual vai utilizar em cada compra.

Acima da opcdo “Criar Cartdo Virtual” vocé
visualizard a quantidade de cartées criados e a
quantidade maxima permitida. Ex: 1/3, onde 1
é a quantidade atual e 3 a quantidade mdaxima.

A emissGo de cartdo virtual ndo é permitida
para contas de cartdo bloqueadas.

Cartdo Virtual

Como utilizo o meu cartdo virtual2

Como ndo é emitido pldstico para o cartdo
virtual, vocé consulta o nimero e a validade no
préprio APP, Csaodendo copiar o nimero para
colar no site da compra e, assim, ndo precisar
digitar tudo.

O cédigo de seguranca, por ser trocado
periodicamente, deve ser consultado no APP a
cada compra que vocé for realizar.

O cédigo permanece coberto na tela. Para
visualiz&-lo, basta clicar em “Ver cédigo de
seguranca”.

Vocé também pode consultar como o seu nome
estd impresso no cartdo fisico, pois esse dado
muitas vezes é solicitado nas compras.

Ao realizar uma compra on-ine, priorize o uso
do cartdo virtual.

cartoes
CAILXA

Voltar para
FUNCIONALIDADES




Cartdo Virtual

O cartdo de crédito virtual tem custo?

Nao hd tarifa para a emissdo de cartdo virtual.

Voltar para

FUNCIONALIDADES

Novo cartao virtual

Cartdo Virtual

Qual o limite do meu cartdo de crédito virtual?

O cartdo virtual é criado com o mesmo limite do
seu cartdo fisico (principal), porém, logo apés a
criagdo ou a qualquer tempo, vocé pode alterar
o limite, sempre até o limite total do cartdo
principal.

Cartdo Virtual

Como eu acompanho os gastos realizados no
cartdo virtual?

O limite gasto com ofs) cartdo(ées) virtuais
podem ser acompanhados pelo Aplicativo e é
apresentado na barra abaixo do nimero do
cartdo, que é atualizada a cada compra ou
liberacdo de limite, assim vocé sabe sempre
vanto de limite j& ufilizou e quanto ainda tem
gisponivel,

Cada compra realizada com o cartdo virtual é
visualizada no histérico de compras on-line do
APP que é apresentado na home e, também na
fatura, assim como os gastos do cartdo principal
e dos demais adicionais.

cartoes

CAIXA



Particularidades

3&’- Cartao adicional/mesada/solidario (nao representante legal)

Para os portadores de cartao adicional e adicional mesada, estao disponiveis no APP as funcionalidades:

*  Consultar limites

*  Consultar melhor data de compra

*  Consultar compras em tempo real

* Consultar cotacao do délar

* Bloquear/desbloqueartemporariamente
* Liberar para uso internacional

» Consultar lancamentos do cartdo que compdem a fatura a ser paga pelo titular/Representante Legal

cartoes

Voltar para CA' ‘AA
FUNCIONALIDADES




Cartoes

~ CAIXA

Para mais informacoes, acesse:

www.caixa.gov.br/appcartoes

cartoes
CAI%A

Central de Atendimento Cartoes CAIXA

Para as variantes Nacional, Internacional, Gold, Mais e Unico
Capitais e regioes metropolitanas: 4004-9009
Demais localidades: 0800 940 9009

Para as variantes Grafite, Platinum, Black e Infinite
Capitais e regioes metropolitanas: 4004-9001
Demais localidades: 0800 940 9001

SAC CAIXA: 0800 726 0101
Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 882 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474


http://www.caixa.gov.br/appcartoes

